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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Rosengarden har den 14. december 2023 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenterne Anne Katrine Riis Jakobsen og Anita Vangsgaard, som begge er
ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med syv borgere. Seks borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. En af de pargrende besvarer ikke opkald eller besked. Der
skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa forskellige
kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er et
gjebliksbillede fra den pdgeeldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Rosengarden. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2023
indsatskatalog-2023-net.pdf (vejle.dk)
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Rosengarden placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Rosengarden vurderes til
at kunne levere treaening, pleje, omsorg og praktisk hjaelp af en god faglig kvalitet. Dog
vurderes delvis i kvalitetsmal/malepunkt 4 og 7.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pad Plejecenter Rosengarden er
tilfredse med den hjalp, som de modtager. Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter
Rosengarden er et velfungerende plejecenter med omsorgsfulde medarbejdere, som
fokuserer p3, at borgernes hverdagsliv pa stedet tilretteleegges ud fra deres
individuelle behov og forskelligartede preemisser. | sommers arrangerede plejecentret
fx en festival i haven, hvor kgkkenet lavede mad over bal, der var musik og hyggeligt
samveer. Dette var i hgj grad arrangeret med hjeelp fra frivillige fra neeromrédet.

Tilsynets observationer:

Der var synlighed af borgere i feellesarealerne, som sad og spiste morgenmad eller fik
formiddagskaffe. F jernsynet var teendt i afdelingerne, pa Senderbjerg sad nogle
borgere og sov ved bordene i feellesstuen. Der var sjeldent synlighed af medarbejdere i
feellesarealet, da de fleste var i gang med plejeopgaver. Indimellem gik en medarbejder
igennem feellesstuen eller hentede noget morgenmad fra kgkkenet.

P3a plejecentrets tre afdelinger var der synlighed af ugens aktivitetsplan, hvilket var
skrevet med stort pa en opslagstavle i feellesarealet. Der var synlighed af dag og dato
pa alle afdelinger. | de tre afdelinger var der synlighed af menuplanen i kgkkenet pa
kaleskabet. Alle borgere far udleveret en aktivitetsplan og en menuplan for en maned
ad gangen. Der var synlighed af feelles film i aktiviteten, hvor der blev vist en gammel
dansk film. Der var enkelte borgere med. | aktiviteten mellem Damgard og Sgnderbjerg
var der et fuglebur, som skabte hygge og liv i rummet.

Tilsynet observerer, at der ud for nogle lejligheder pd Stampemgllen var en steerk Lugt
af urin. Centerlederen oplyser, at dette er en kendt problematik, og at der er fokus pa at
Lgse problemet. Der er igangsat diverse tiltag for fjerne lugten, og kommunen er
kontaktet mhp. hjeelp til yderligere tiltag.

Tilsynet observerer en borger, der star pa gangen og tydeligvis vil have hjzelp.
Borgeren laver en lyd for at f8 opmeaerksomhed. | fgrste omgang ignoreres dette af to
forbipasserende medarbejdere, men efter Lidt tid kommer en tredje medarbejder og
hjeelper borgeren.
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Tilsynet observerer, at dgren ind til centerlederen star dben uden tilstedeveerelse af
centerleder eller medarbejdere.

Tilsynet observerer flere medarbejdere som ikke beerer synlige navneskilte.

Tilsynet observerer, at der star en fyldt og rodet rullevogn pa gangen pa Stampemgllen.
Pa rullevognen er badde afdgd borgers genstande, papirservietter, teeppe og medicinliste
med personhenfgrbare data. Rullevognen star efterladt under hele tilsynet.

Maltider

Der blev observeret pa et frokostmaltid i en afdeling. Frokosten foregik i et roligt og
behageligt milja. Nogle borgere fik serveret frokosten i egen bolig efter behov og gnske.
Borgerne var fordelt ved fire forskellige borde. Den varme mad kom ind i en varme vogn
fra det store kekken. Medarbejderne servicerede borgerne med en portion mad og et
glas saftevand. En medarbejder gsede op, et par medarbejdere gav borgerne den
tilberedte portion mad, og en medarbejder haldte saftevand op. Efter maden var
serveret, gik medarbejderne i gang med at rydde op i kekkenet. Der var ikke nogen af
medarbejderne, der satte sig ned ved borgerne under maltidet. Den eneste snak, der
foregik ved bordene, var mellem borgere og tilsynsfgrende. Der blev ikke spurgt, om
borgerne gnskede mere mad under maltidet. En borger forteeller tilsynsfgrende, at man
godt kan fa en ekstra portion mad, men man skal bare selv spgrge om det. Der er ikke
vand/saftevand pa bordene, borgerne far kun mere drikkelse, hvis de efterspgrger det.
Ved det ene bord sidder tre borgere, som ikke rigtig far spist af deres mad. En
medarbejder ser dette, da de fleste er feerdige med maltidet. Medarbejderne spgrger, om
borgerne ikke vil have maden, hvortil de siger nej. Der blev ikke forsggt at finde andet
mad, og der var ikke nogen medarbejdere, der satte sig hos borgerne og forsggte at
motivere til noget mad.

Der serveres et varmt maltid mad til frokost, og alle tre afdelinger far en biret.
Beboerne har gnsket biret en gang imellem, og denne er skubbet til senere pa dagen som
et tilbud. Der serveres smgrrebrgd og maske en lun ret/rester fra frokosten til
aftensmaden. Frokosten/det varme maltid mad og aftensmaden/smgrrebrgd bliver
tilberedt i Rosengardens kskken. Morgenmaden tilberedes pa de enkelte afdelinger.

Medarbejdere

Der er pa plejecentret ansat to sygeplejersker pd 37 timer om ugen. Sygeplejerskerne
er blandt andet ind over administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige
opgaver. Der er ansat en fysioterapeut pd 30 timer om ugen. Der er ansat en
ergoterapeut pa 32 timer om ugen, men ergoterapeuten er pa barsel. Fysioterapeuten
star for aktiviteter/traening med borgerne. Der er ansat i alt 14 social- og
sundhedsassistenter, 29 social- og sundhedshjeelpere, ni ufagleerte i plejen, tre
husassistenter og tre house keepers. Derudover er der ansat en farmakonom pa 37 timer
om ugen, 10 eftermiddagsengle og syv frivillige, der bidrager med aktiviteter.

SIDE 4/26



as UBIE

Y kommune

Klippekort

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Vi benytter klippekortet til alle de
goremal, som beboerne ikke kan fa indfriet jf. indsatskataloget. Det geelder fx fgntgrring
og opsatning af har, flere ugentlige badedage, ekstra renggring, iseetning af knapper i
tdj, hente cigaretter, kare en tur i Bilka, stege frikadeller, kgre en tur hjem og se pa
huset borgeren har boet i. Alt med afsaet i personcentreret pleje — i borgerens eget
gnske og en enestdende mulighed for borgeren og personale at skabe sma
stjernestunder og danne de gode relationer, der skal til i samarbejdet omkring
kerneopgaven. Hvorfor det ogsa ger ekstra ondt, nar vi grundet akut sygdom er
ngdsaget til at aflyse/flytte klippekortet. Vi har indkgbt "klippekorts-veste”, som
personalet tager pa, ndr borgeren far klippekortydelsen. Dermed er det meget tydeligt,
at der er tale om ekstraydelsen, som borgeren har udtrykt gnske om. Bade for borgeren
selv — men ogsa for pargrende og ikke mindst andre kolleger. Desuden dokumenteres
ydelsen i NN.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.
(Temaer, som ikke er relevante for det pdgaeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen Leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse
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Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse

Plejecenter Rosengarden

Kvalitetsmal/malepunkt Score
1.Mé&den, hjaelpen bliver givet pa, er 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
preeget af forstaelse for den enkeltes med kvalitetsmalet/malepunktet

gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveerdig og dben | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
dialog med et klart og forstadeligt indhold | med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
uanset funktionsevne, idet der fokuseres med kvalitetsmalet/malepunktet
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

8.Tilbud om traening og forebyggelse som | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
tilgeengeligt og fleksibelt med kvalitetsmalet/malepunktet
6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
indsatsen med kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
im@dekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
videst muligt omfang passer til den med kvalitetsmalet/malepunktet
enkeltes gnsker og behov

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter,
som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for
Vejle Kommune.

SIDE 6/26



& UEJLE

Y KOMMUNE

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjaelp og pleje, de bliver tilbudt.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, stort set. Medarbejderne forsgger sd godt som muligt. Spgrger man om noget, sa far
man et svar — hvis ikke med det samme, sa lidt senere.”

”Ja, det synes jeg. Jeg har det godt her.”

”Ja, jeg har det godt her. Der er bare lidt langt til en kebmand, jeg mangler meget en
kgbmand. Jeg har det fint med medarbejderne, jeg har det som blommen i et aeg.”

De syv interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja, vi snakker om tingene.”

”Ja, jeg havde for eksempel nogle problemer i morges. Det hjalp medarbejderne mig
med, da jeg havde sagt det.”

”Ja, jeg er ikke utilfreds med noget.”
”Ja, jeg synes, det er godt.”

Fire interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner. Tre
af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja, jeg har mine vante rutiner med gature formiddag og eftermiddag.”

"Nej, vi gar ikke sd meget selv. Medarbejderne laver det hele for 0s.” Centerlederen
oplyser, at borgeren i en periode ikke har haft overskud til at deltage i s& meget, men
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centerlederen vil pd baggrund af borgerens udsagn forsgge at inkludere borgeren mere i
hverdagens aktiviteter.

"Nej, jeg laver ikke sd meget. Jeg vil heller ikke sd meget.”

"Ja, jeg vil gerne veere i stand til at géd mere og veere mere selvstaendig. Det far jeg
hjeelp til af medarbejderne.”

”Ja, det gdr meget godt.”

Fem af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne om gnsker til Livets afslutning. En af de interviewede borgere svarer
'ved ikke’ til spgrgsmalet, og en borger svarer ikke.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, jeg kunne sagtens, men jeg mener ikke, at jeg har gjort det. Men mine bgrn ved
det.” Borgerens pargrende oplyser, at de har snakket med medarbejderne om borgerens
gnsker til livets afslutning.

"Ved ikke — jeg tror godt, at vi kunne.” Borgerens pargrende oplyser, at de ikke har
shakket med en medarbejder om borgernes gnsker til livets afslutning.

"Ja, jeg kan godt, men jeg har ikke gjort det.” Borgerens pargrende oplyser, at de har
snakket med medarbejderne om borgerens gnsker til livets afslutning ved indflytning
pa plejecentret.

”Ja, jeg kan trygt tale med medarbejderne om det, men bgrnene har talt med
plejecentret om det. Det har jeg ro pa til.”

"Ja, det ma medarbejderne selv om. Det er helt i orden.” Borgerens pargrende oplyser,
at de ikke har snakket med en medarbejder om borgerens gnsker til Livets afslutning
endnu. Den pargrende oplyser, at borgeren er nyindflyttet, og at det er planen, at de
skal have en snak om det.

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg synes delvis, at borgerens gnsker og behov bliver lyttet til. Ifglge borgeren ggr
medarbejderne nok, da borgeren ikke mener, der er et behov for hjeelp, men jeg oplever,
at der er et meget starre behov for hjeelp. Jeg oplever, at medarbejderne tager for gode
varer, nar borgeren siger, at borgeren selv gar ting. Jeg synes ikke altid, medarbejderne
er opmeerksomme pd, om borgeren far rent taj pa, eller om det er det samme tgj hele
ugen, og jeg synes ikke, det kan veere rigtigt, at jeg som pargrende skal ringe ind og
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gare opmaerksom pa ting, som medarbejderne skal tjekke pa borgeren. Det er sveert at
sige, om hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren, ndr borgeren ikke far
den hjeelp, som der er behov for. Borgeren har sine vante rutiner, og jeg synes
medarbejderne er gode til at tage borgeren med til ting, fx med ud og handle. Vi har
allerede snakket med medarbejderne om borgerens gnsker til livets afslutning.”

“Ja, borgerens gnsker og behov bliver lyttet til, for jeg tror ikke, at borgeren stiller
krav til noget. Borgeren har ikke nogen vante rutiner, for borgeren ggr og vil ingenting
mere. Vi snakkede om borgerens gnsker til livets afslutning ved indflytning pa
plejecentret.”

"Medarbejderne gar, hvad de kan ift. borgernes gnsker og behov, men borgeren kan have
sveert ved at udtrykke sig. Medarbejderne er flinke og er gode til at hjeelpe borgerne.
Jeg mener ikke, at vi har haft en samtale om gnsker til livets afslutning med en
medarbejder. Jeg ved ikke, om borgerne vil kunne snakke med medarbejderne om det.”

"Borgerens gnsker og behov bliver delvis lyttet til. Borgeren har en gang ringet
gentagne gange efter en nattevagt, fordi borgeren skulle p3a toilet, men nattevagten
kom ikke. Og en gang har borgeren faet skaeld ud, fordi borgeren tryggede ngdkald. Jeg
tror, at borgeren indretter sig efter medarbejderne. Vi har faelles snakket med en
medarbejder om borgerens @nsker til livets afslutning, s det er der styr pa.”

"Vi har ikke snakket med medarbejderne om borgerens gnsker til livets afslutning
endnu, men de har snakket om, at vi skal have det gjort. Borgeren har ikke boet der s
leenge.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

To af de interviewede borgere udtrykker:
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“Ja, vi snakker om det, hvis der er noget.”
Agtepar svarer feelles: "Ja, medarbejderne viser stort hensyn og hjselper os meget.”

De syv interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med
medarbejderne.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, medarbejderne er enormt flinke.”

"Ja, alle taler paent. Det gaelder ogsa, nér jeg kalder pd medarbejderne om natten.”

De syv interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfaerd og kultur pa stedet.
To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, det synes jeg faktisk. Jeg har aldrig hgrt nogen medarbejder skaelde ud eller noget.
Jeg synes, at alle medarbejderne er sgde og rare. Jeg er seerligt glad for medarbejdere
af anden etnisk baggrund — man kan godt maerke, at de har en anden familiekultur.”

"Ja, jeg faler mig rigtig godt behandlet, jeg har det pissegodt. Alle medarbejderne er
hjeelpsomme, og alle er flinke. Medarbejderne kan godt klare lidt sjov og sort humor.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever, at borgeren bliver behandlet med respekt, og at der er en god tone,
adfaerd og kultur pa stedet. Borgeren kan godt lide lidt sjov og spas, og det er
medarbejderne gode til. Medarbejderne er nogle dejlige mennesker, de kan ikke gare for,
at de har for travlt.”

"Jeg faler bestemt, at borgeren bliver behandlet med respekt. Borgeren siger, at
medarbejderne er sd sgde. Jeg oplever, at der er en god tone, adfaerd og kultur pa
stedet. De faste medarbejdere er rigtig gode, og de kan ogsa bruge humor. Borgeren har
haft mange vikarer pa det sidste, og det er ikke det samme.”

"Medarbejderne er respektfulde, og de snakker med borgeren om tingene, og hvad der
skal ske, selvom borgeren ikke forstar s§ meget mere.”

“Ja, borgeren bliver behandlet med respekt med undtagelse af, ndr borgeren bliver

ignoreret ved ngdkald. Det er sket en enkelt gang om natten. Borgeren er ret god til selv
at sige fra. Der er generelt helt sikkert en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.”
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"Hvad jeg har oplevet, har der veeret en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret.”

Vurdering af om hjalpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pé en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begreensninger

Borgernes oplevelser

Fire interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, en borger
svarer nej, og en borger svarer ikke.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, jeg praver at ga med til de aktiviteter, der er.”

"Nej, jeg sidder meget for mig selv. Det kan jeg ogséa bedst lide.”

“Ja, medarbejderne siger en gang imellem, at jeg skal ga noget mere.”

"Delvis, jeg er tidligere blevet stgttet mere, end jeg bliver nu.”

"Ja, jeg skal fx hjeelpe med at gare klar til juleaften. En af medarbejderne spgrger ogsé
nogle gange, om jeg vil hjeelpe med ting.”

Seks af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere svarer delvis til

Fem af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja, jeg gar selv tur bade formiddag og eftermiddag.”

Agtepar svarer feelles: "Ja, det er mere os, den er gal med. Vi siger ofte nej til
aktiviteter.”
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”Ja, det synes jeg. Men jeg ser ogsa meget fjernsyn.”

"Delvis, mit hoved kan mere, end min krop kan. Jeg @nsker mulighed for hjeelp til at
komme mere ud af lejligheden. Jeg har dog sveert ved at vaere sammen med mange.”

"Ja, jeg vader jo rundt selv. Det er store omrader, og s snakker jeg Lidt med de andre
rundt omkring.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg tror, at borgeren bliver stgttet i det, som borgeren selv gnsker. Borgeren har ikke
sd stort et onske om at vaere aktiv. Borgeren gar, hvad borgeren selv kan, men borgeren
burde blive stgttet mere i hygiejniske ting.”

"Medarbejderne forsgger at stgtte borgeren i sine muligheder for at holde sig i gang,
men borgeren er stalfast og vil ingenting. Jeg har svaert ved at sige, om borgeren far
brugt sine ressourcer. Borgeren er doven og synes nok, det er dejligt, at medarbejderne
gor det hele.”

"Borgerne bliver stgttet i deres muligheder for at holde sig i gang. Og jeg kan se pa
facebookgruppen, at de deltager i mange ting, og de er glade p3 billederne.”

"Borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang, hvis de kan fa
borgeren med til ting. Borgeren gider ikke rigtigt at lave noget.”

"Nogle af medarbejderne er gode til at bede borgeren om at hjeelpe med praktiske ting,
det er borgeren glad for.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4

Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
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Borgernes oplevelser

Seks af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tajvask. En af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, jeg klarer mange ting selv, men hvis jeg har behov for mere hjeselp, sé far jeg det.
Men jeg vil ikke udnytte medarbejderne, der er mange borgere, der har mere brug for

hjeelp, end jeg har.”

"Delvis, jeg er tilfreds med den personlige pleje, men ikke med renggringen. Min datter
hjeelper med at gare rent hver uge.”

“Ja, jeg er tilfreds med hjeelpen, men jeg mangler meget, at her er en kebmand.”

Fire af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes. Tre af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis, selve hjeelpen skal ikke vaere bedre, men jeg synes, at maden er lidt kedelig.”
Agtepar svarer feelles: "Nej, vi har det godt her.”

"Nej, hjeelpen er, som den skal veere. Det er nogenlunde, som det plejer.”

"Delvis, jeg ville gerne have hjeelp til mere renggring, at medarbejderne ma ordne
smating i min bolig, fx ordne blomster.”

"Delvis, der skulle veere en ksbmand her pa plejecentret. Jeg mangler cigaretter, og der
er langt til en ksbmand.” Centerlederen oplyser, at der er blevet oprettet et brugerrad,

hvor problemstillingen skal tages op.

De syv interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, jeg havde fx nogle problemer i morges, hvor jeg kontaktede medarbejderne, og de
hjalp mig med det samme.”
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“Ja, ellers kan jeg ringe ngdkald, hvis der er noget. Den er jeg glad for.”

”Ja, det synes jeg, medarbejderne ggr. Medarbejderne er faktisk opmeerksomme pé mig,
og hvis jeg ser lidt sl@gj ud, sa sparger de ind til mig.”

Seks af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper. En af de interviewede borgere svarer ikke pa
sporgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, der er selvfalgelig forskel pa folk. De gamle medarbejdere er knald dygtige. De
unge er ogsa gode nok.”

"Hjeelpen er lige god uanset medarbejderen.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, jeg er ikke tilfreds med den hjeaelp, borgeren far. Hverken i forbindelse med den
personlige pleje eller med renggringen. Borgeren har behov for at blive stgttet mere i
forbindelse med den personlige pleje. Hvis nogle borgere har brug for mere hjeelp, bliver
de prioriteret. Jeg oplever, at borgerens toilet ofte er meget beskidt, der er handklaeder
med affaring pa, og selvom det er en aftale, at medarbejderne skal holde orden i
koleskabet og smide gammel mad ud, bliver det ikke gjort. Der kommer ikke dato pa
madvarer i borgerens koleskab. Borgerens tidligere kontaktperson er stoppet, og jeg
ved ikke, hvem den nye er. Jeg har indtryk af, at det er meget forskelligt hvilke
medarbejdere, der hjaelper borgeren, og man skal nok kende borgeren lidt for at f3 lov
til at hjeelpe med nogle ting. Medarbe jderne falger delvis op pa borgeren, det er nok
sveert, nar medarbejderne ikke har en fast rutine, og nér der ikke er nok medarbejdere.
Medarbejderne gar deres bedste, men de mangler ressourcer.” Punket er videregivet og
drgftet med centerlederen.

”Jeg er delvis tilfreds med hjeelpen. Den personlige pleje er rigtig fin, men jeg synes
ikke, at renggringen er tilfredsstillende. Gulvet i boligen er ofte meget beskidt og
klistret — isaer mellem laenestolen og sengen. Toilettet er ofte meget beskidt, og
leenestolen er ikke altid ren. Jeg synes godt, at medarbejderne kunne vare mere
opmaerksomme pa udluftning i boligen. Der har ogsa veeret noget forvirring med corona-
/influenzavaccination, som borgeren har sagt nej til at f4. Nogle medarbejdere siger, at
borgeren ikke har fdet den, men sygeplejersken siger, at borgeren har faet den. Det gar
nok, at borgeren har faet den, selvom det er imod borgerens vil je, men det er meget
vigtigt, at fx genoplivning ikke ogsa bliver gjort imod borgerens vilje.” Punket er
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videregivet og drgftet med centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren havde
sagt ja til at fa vaccinationen, og borgeren havde skrevet under pa tilsagn dertil.

”Jeg er tilfreds med hjaelpen, som borgerne far. Renggringen kunne maske godt veere
lidt bedre, men det er okay. Hjaelpen skal ikke vaere bedre, men man kan godt se pa
borgeren, at bad og harvask nogle gange bliver sprunget over ved travlhed.
Medarbejderne fglger op pad borgeren, men jeg har sagt, at de skal vaere mere
opmaerksomme pa medicinen. Medarbejderne skal se borgeren spise pillerne, ellers
gemmer borgeren dem tit. Der er delvis en sammenhaeng i hjeelpen uanset
medarbejderen, der er forskel pa hjeelpen, nar det er vikarer, der hjeelper. Vikarer
kender ikke rutiner, og de kunne godt vaere bedre orienteret om borgeren.” Punket er
videregivet og drgftet med centerlederen.

“Jeg er tilfreds med den hjeaelp, borgeren far. Med det kunne veere dejligt, hvis borgeren
fik sit klippekort. Klippekortet har veeret aflyst i lang tid. Jeg synes generelt, der er
mange undskyldninger for, hvad der ikke er tid til. Derudover har medarbejderne indfart
en kontaktbog, men de bruger den ikke selv. De reagerer aldrig pa det, vi skriver. Til
gengeeld leeser de i borgerens private kalender. Jeg synes bade og, at medarbejderne
folger op pé borgeren. Da borgeren sidst var indlagt, havde borgeren bdde D-
vitaminmangel og bleerebetandelse — det havde jeg nok en forventning om, at
plejecentret holdt @je med ogsa.” Punket er videregivet og dragftet med centerlederen.

"Jeg er tilfreds med hjeelpen, og den skal ikke vaere bedre. Mdske medarbejderne kunne
hjaelpe borgeren med at tgrre bordet i boligen af en gang imellem. Medarbejderne fglger
op pa borgeren, og hvis jeg ringer med noget, sd tager medarbejderne sig af det med det
samme.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:

Det observeres i en af de interviewede borgeres boliger, at der er en Lugt af rgg. Der
observeres indtgrret affgring pa toiletbreettet, og det observeres, at borgeren er beskidt
i tojet. Skidtet pa tgjet kunne godt ligne rester fra morgenmaden.

Det observeres i en af de interviewede borgeres boliger, at der er beskidt pa gulvet
foran handvasken. Det ligner indtgrret tandpasta. Det observeres, at der lugter af urin

pa borgerens badeveerelse.

Det observeres i en af de interviewede borgeres boliger, at der er en lugt af rgg.
Plejecentret har sat en Luftrenser op, men den tager ikke al lugten. Det observeres, at
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borgerens toilet er beskidt med affgring op ad siderne. Borgeren havde lige veeret pa
toilet inden tilsynsfgrende kom.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgsengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere svarer, at de modtager traeening. Fem af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De syv interviewede borgere udtrykker:

"Nej, jeg modtager ikke traening. Jeg holder mig i gang ved at ga ture.” Fysioterapeuten
oplyser, at borgeren deltager i stolegymnastik ind imellem. Borgeren er blevet tilbudt
holdtrasning, men borgeren gnskede ikke dette.

/A gtepar svarer feelles: "Ja, vi deltager i stolegymnastik.” Fysioterapeuten oplyser, at
begge borgere modtager treening og deltager i stolegymnastik.

"Nej, jeg har selv sagt nej til treening.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren ikke
modtager treening. Borgeren har selv frasagt traening.

"Nej, jeg synes ikke, jeg far traening. Sa vil jeg da falde om. Jeg @nsker ikke at treene.”
Fysioterapeuten oplyser, at borgeren deltager i stolegymnastik, nar borgeren gnsker
det.

"Nej, men jeg kunne godt taenke mig lidt treening.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren
selv har fravalgt traening.

"Nej, jeg treener nok i forvejen. Jeg gar rundt. Jeg gdr mange skridt hver dag.”
Fysioterapeuten oplyser, at borgeren selv har fravalgt traening.

Seks af de interviewede borgere oplever, at borgerens feerdigheder bliver brugt i deres

daglige ggremal og i forbindelse med treening. En af de interviewede borgere svarer
delvis til spgrgsmalet.
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Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, det sker, at medarbejderne har brug for min hjeelp. Det kan fx veere til at daekke
bord og rydde af.”

"Nej, det synes jeg ikke, at medarbejderne gar. Jeg vil nok heller ikke sd meget.”

"Delvis, jeg ville veere glad, hvis en medarbejder kom og sagde, 'nu skal vi ga lidt

’”

sammen’.
”Ja, mine feerdigheder bliver brugt ved min egen treening.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og tre borgere svarer nej.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, vi snakker ikke om det. Medarbejderne kender mig, og de ved, hvad jeg vil og ikke
vil.”

"Nej, men jeg vil heller ikke s meget.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, jeg har ikke indtryk af, at borgeren deltager i noget treening. Borgeren siger, at
borgeren gar to ture dagligt, men jeg er usikker pa, om det sker.”

"Borgeren modtager ikke traening, da borgeren selv har sagt nej. Borgeren vil ikke ud af
sin lejlighed. Jeg har efterspurgt, om fysioterapeuten kan komme og traene borgeren i
borgerens lejlighed i stedet for, men jeg er ikke sikker pa, hvordan det er gdet med det.”

"Nej, jeg tror ikke, at borgerne modtager treening, men de er meget med til diverse
aktiviteter. Jeg tror, medarbejderne er gode til at opfordre borgerne til at vaere med.”

"Ja, jeg tror, at borgeren far noget traening lige for tiden. Borgeren far brugt sine egne
faerdigheder, da borgeren klarer mange ting selv. Mit indtryk er ogsa, at medarbejderne

snakker med borgeren om stolegymnastik, gature mm.”

"Nej, borgeren modtager ikke treening. Jeg tror, at borgeren er med, hvis der er nogle
aktiviteter. Jeg tror, at medarbejderne opfordrer borgeren til at vaere med.”
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

Fem interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen. To af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja, hvis det er noget, medarbejderne kan hjaelpe med, sa gar de det.”
"Nej, men jeg vil heller ikke noget.”

"Ja, det tror jeg maske, at det kan. Jeg vil gerne selv kunne sige ja eller nej, og det
respekterer alle medarbejderne.”

"Nej, medarbejdere kan ikke hjaelpe mig, hvis jeg vil til kebmanden. Medarbe jderne ma
heller ikke tage cigaretter med til mig. Jeg vil gerne have hjeelp til at bestille varer ved
en kebmand.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, det tror jeg ikke. Jeg tror, at borgerne har kunnet bruge klippekortet pa det, men
klippekortet bliver ofte aflyst grundet underbemanding.” Punktet er videregivet og
draftet med centerlederen. Centerlederen oplyser, at de i en periode har veeret ngdt til
at aflyse klippekort grundet underbemanding og sygdom. Klippekortet er genoptaget.

"Nej. Der burde veere tid til spontane aktiviteter i forbindelse med klippekortet, men det
har veeret aflyst leenge. Borgeren er meget glad for de unge mennesker, der kommer og
snakker i boligen.” Punktet er videregivet og drgftet med centerlederen. Centerlederen
oplyser, at de i en periode har vaeret ngdt til at aflyse klippekort grundet
underbemanding og sygdom. Klippekortet er genoptaget.
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"Ja, det tror jeg.”

Vurdering af om hjeelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. Fire af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis, maden er lidt kedelig.”

"Delvis, 80 % af maden er god nok.”

"Delvis, det er lidt blandet, om jeg er tilfreds med maden. Jeg kommer op kL. 10, s& jeg
er ofte ikke sulten til frokost. Jeg kan godt lide at fa Lidt frugt i stedet. Min sgn kaber
frugt til mig, men jeg taenkte pa, om jeg kan fa frugt af plejecentret i stedet?”

”Ja, maden kan man ikke klage over. Man spiser godt her.”

Seks af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur. En af de interviewede borgere svarer ikke pa spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja, det er udmaerket.”
”Ja, maden ser paent ud.”

Seks af de interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil
indtage/spise deres mad. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.
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Fem af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja, jeg spiser feelles morgen og aften, og hos mig selv om aftenen.”
Agtepar svarer feelles: "Ja, vi spiser faelles.”

"Delvis, det er Lidt forskelligt, om jeg f&r maden hos mig selv, eller om jeg skal spise i
faellesstuen. Jeg oplever, at jeg ikke far valgmuligheden, men at medarbejderne
bestemmer, hvor jeg skal spise. Det er ogsa lige meget. Jeg vil bare have min rollator
ved mig, ndr jeg spiser. Den skal ikke flyttes veek fra mig.”

"Ja, jeg spiser alle méltider ved mig selv.”
Ja, jeg spiser ofte med de andre.”
Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg synes, at maden ser laekker ud, og maden smager dejligt. Jeg ved godt, at borgeren
ikke synes, at maden er lige s god som borgerens egen hjemmelavet mad.”

"Jeg er tilfreds med maden, borgeren siger, at det er leekkert. Men der er ingen grund til
at give borgeren grgntsager, da borgeren ikke vil spise det.”

"Maden ser fint ud. Jeg ved ikke, om maden altid har den rigtige temperatur. Borgeren
kan godt sige, at den ind imellem er blevet kold.”

”Jeg er tilfreds med maden. Borgeren kan ind imellem brokke sig over, at maden er for
nymoderne, men jeg synes, det ser leekkert ud, og det er varieret. Borgeren spiser
gladelig maden.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsf@rendes observationer:

Der blev observeret pa et frokostmaltid i en afdeling. Frokosten foregik i et roligt og
behageligt miljg. Nogle borgere fik serveret frokosten i egen bolig efter behov og gnske.
Borgerne var fordelt ved fire forskellige borde. Den varme mad kom ind i en varme vogn
fra det store kgkken. Medarbejderne servicerede borgerne med en portion mad og et
glas saftevand. En medarbejder gsede op, et par medarbejdere gav borgerne den
tilberedte portion mad, og en medarbejder haldte saftevand op. Efter maden var
serveret, gik medarbejderne i gang med at rydde op i kekkenet. Der var ikke nogen af
medarbejderne, der satte sig ned ved borgerne under maltidet. Den eneste snak, der
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foregik ved bordene, var mellem borgere og tilsynsfgrende. Der blev ikke spurgt, om
borgerne gnskede mere mad under maltidet. En borger forteeller tilsynsfgrende, at man
godt kan fa en ekstra portion mad, men man skal bare selv spgrge om det. Der er ikke
vand/saftevand pa bordene, borgerne far kun mere drikkelse, hvis de efterspgrger det.
Ved det ene bord sidder tre borgere, som ikke rigtig far spist af deres mad. En
medarbejder ser dette, da de fleste er feerdige med maltidet. Medarbejderne spgrger, om
borgerne ikke vil have maden, hvortil de siger nej. Der blev ikke forsggt at finde andet
mad, og der var ikke nogen medarbejdere, der satte sig hos borgerne og forsggte at
motivere til noget mad.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Stort ja, her er, hvad jeg skal bruge.”

”Ja, min bolig er fantastisk.”

"Ja, jeg bor udmeerket. Det er neesten ligesom at bo i eget hus. Man kan gd og komme,
som man har lyst til.”

De syv interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, medarbejderne siger, hvilken aktivitet der er og spgrger mig, om jeg kommer med.
Det kan fx veere til banko og sanghygge.”

”Ja, aktiviteterne star pa tavlen, og medarbejderne stikker hovedet ind og siger, nar der
er noget.”
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“Ja, medarbejderne spgrger mig, men jeg vil ikke veere med.”

"Ja, jeg bestemmer selv. Jeg har veeret med ovenpa. Jeg kan ikke lide stolene, de er
ikke rare at sidde pa.”

”Ja, jeg kan se det i min kalender. Jeg mangler nogle flere musikaktiviteter, det savner
jeg. Jeg synes, at centerlederen er fantastisk, men jeg ser hende ikke sa ofte.”

”Ja, jeg er med til lidt forskelligt. Det er ikke noget fast, jeg er med til, men bare det jeg
lige har lyst til.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgerens lejlighed er rigtig dejlig. Jeg tror, at medarbejderne har prgvet at fa
borgeren med til sociale arrangementer/aktiviteter, men borgeren siger ofte selv nej.”

"Medarbejderne forsgger at motivere til sociale arrangementer og aktiviteter, men
borgeren vil ikke.”

"Medarbejderne er gode til at opfordre borgerne til at deltage i aktiviteter/sociale
arrangementer. Og der sker noget hver dag bade formiddag og eftermiddag. Det er
virkelig godt.”

”Jeg er meget tilfreds med borgerens bolig. Dog har borgeren en skraldecontainer lige
pa den anden side af muren ved borgerens seng. Sa nadr der om natten bliver smidt
affaldssackke ud fra 1. sal, vagner borgeren tit og bliver forskreekket. Mdske
medarbejderne kunne lade veere med at smide affald ud om natten.”

Vurdering af om hjalpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.
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BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Tilsynets observationer:

1. Tilsynet observerer flere
medarbejdere, som ikke baerer synlige
navneskilte.

2.1. Tilsynet observerer, at dgren ind til
centerlederen star 8ben uden
tilstedeveerelse af centerleder eller
medarbejder.

2.2. Tilsynet observerer, at der star en
fyldt og rodet rullevogn pa gangen pa
Stampemgllen. P3 rullevognen er bade
afdgd borgers genstande, papirservietter,
teeppe og medicinliste med
personhenfgrbare data. Rullevognen star
efterladt under hele tilsynet.

Tilsynets observationer:
Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
medarbejdere baerer synligt navneskilt.

2.1-2.2: Tilsynet anbefaler fokus p3, at
dgren ind til centerlederens kontor
holdes lukket og Llast, nar der ikke er
tilstedeveerelse af en medarbejder, samt
fokus pa at der ikke ligger papirer med
personfglsomme data pa gangene.

Kvalitetsmal/malepunkt 1:

4. Tilsynet observerer en borger, der star
pa gangen og tydeligvis vil have hjaelp.
Borgeren laver en lyd for at fa
opmarksomhed. | fgrste omgang
ignoreres dette af to forbipasserende
medarbejdere, men efter lidt tid kommer
en tredje medarbejder og hjaelper
borgeren.

Kvalitetsmal/malepunkt 1:

3. Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
borgere far en snak med en medarbejder
om gnsker til livets afslutning.

4. Tilsynet anbefaler fokus pa at sikre, at
borgerne far den hjeaelp, som der er behov
for, samt fokus pa, at der altid reageres
pad ngdkald om natten. Dette pd baggrund
af tilsynets observationer samt
borgeres/péargrendes udsagn.

Kvalitetsmal/malepunkt 2:
5. Tilsynet anbefaler fokus pa den gode
tone, adfeerd og kultur blandt vikarer.

Kvalitetsmal/malepunkt 3:

6. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgerne stgttes i deres muligheder for at
holde sig i gang.

SIDE 23/26




& UEJLE

Y KOMMUNE

Kvalitetsmal/malepunkt 4:

7.1. Det observeres i en af de
interviewede borgeres boliger, at der er
en lugt af r@g. Der observeres indtarret
affgring pa toiletbreettet.

7.2. Det observeres i en af de
interviewede borgeres boliger, at der er
beskidt pa gulvet foran handvasken. Det
Ligner indtgrret tandpasta. Det
observeres, at der lugter af urin pa
borgerens badeveaerelse.

Kvalitetsmal/malepunkt 4:

7.1-7.2: Tilsynet anbefaler fokus pa
renggringen i borgernes boliger, samt
fokus pa at fjerne lugtgener. Dette pa
baggrund af tilsynets observationer samt
borgeres/péargrendes udsagn.

8. Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
borgere far den ngdvendige hjeelp og
bliver stattet af medarbejderne.

9. Tilsynet anbefaler fokus p3a, at gammel
mad fjernes fra borgerens kgleskab som
aftalt med pargrende.

10. Tilsynet anbefaler fokus p3, at det
tydeliggeres, hvem borgernes
kontaktpersoner er.

1. Tilsynet anbefaler fokus pa kontinuitet
blandt medarbejderne, sammenheaeng i
hjeelpen uanset medarbejderen, samt at
bade faste medarbejdere og vikarer
folger op pa borgerne.

12. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
klippekort Lleveres.

Kvalitetsmal/malepunkt 5:

13. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
folges op pa borgernes behov og @nske
om traening.

Kvalitetsmal/malepunkt 6:

14. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgernes gnsker og behov om spontane
aktiviteter tilgodeses.
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Kvalitetsmal/malepunkt 7:
15. Tilsynet anbefaler fokus pd maden pa
plejecentret.

16. Tilsynet anbefaler fokus pa neerveer,
omsorg og hjeelp fra medarbejdere under
maltider pa baggrund af tilsynets
observationer af frokostmaltidet.
Kvalitetsmal 8:

17. Tilsynet anbefaler fokus pa at
minimere larm ud for borgerens bolig om
natten.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfd@rendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til Lleering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veaesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfslgningerne pa tilsynets samlede
bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 5?

Kvalitetsmal/malepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgasengeligt og
fleksibelt

Vi arbejder med kvalitetsmal 5 ved, at vi tilbyder stolegymnastik som en fast del af det
ugentlige program. Herudover tilbydes faste holdtraening til de borgere, der ville kunne
have fordel af dette, og som ikke ngdvendigvis skal have 1til 1traening. De borgere, der
tilbydes holdtraening, er dem, der kan seettes i gang med en traening, og hvor vi kan ga
til og fra. Vi arbejder desuden med at gge fleksibiliteten og overvejer at gge frekvensen
af stolegymnastikken, da dette er et meget populeert tillgbsstykke.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Rosengarden
Adresse

Rosengards Alle 52, 7100 Vejle
Centerleder

Anja Jeanette Hansen

Antal pladser

72 boliger (70 borgere, heraf 5 agtepar)
Dato og tidspunkt for tilsynsbhesgg

Den 14. december 2023, kl. 8.45-14.00
Deltagere i interviews

7 borgere, heraf et agtepar

Tilsynsferende

Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
Anita Vangsgaard, Sygeplejerske

2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at centerlederen ikke har haft mulighed for at samle op pa sidste ars
anbefalinger, da centerlederen er nyansat i ar 2023.
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