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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Solgaven har den 18. april 2023 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenterne Maria Karmisholt Laursen og Anne Katrine Riis Jakobsen, som
begge er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med 5 borgere. 5 borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den padgeeldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Solgaven. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2023
indsatskatalog-2023-net.pdf (vejle.dk)
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Solgaven placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Solgaven vurderes til at
kunne levere traening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Solgaven er
tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Observationer:

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjem Solgaven er et velfungerende plejehjem med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. Medarbe jderne fokuserer
pa, at borgernes hverdagsliv tilretteleegges ud fra borgernes individuelle gnsker, behov
og forskelligartede preemisser. Plejehjemmet bestar af 54 boliger fordelt pa to
afdelinger. Hver afdeling er inddelt i tre spor. Der var i de to besggte afdelinger
synlighed af borgere og medarbejdere i feellesarealerne, hvor nogle borgere var i gang
med morgenmaden/formiddagskaffen eller bare feelles snak. Nogle borgere far serveret
morgenmaden/formiddagskaffen, middagsmaltidet, aftensmaden eller aftenkaffen i
egen bolig efter eget gnske, men Llangt sterstedelen af borgerne spiser maden i
feellesskab. Der er et aktivitets-/dagcenter pd Solgaven, hvor der blandt andet er
paedagoger ansat. Der er et sansespringvand og fugle placeret i et af feellesomraderne
pa Solgaven, hvilket anses som et spotsted, hvorfra borgerne blandt andet har mulighed
for at orientere sig ud fra. Plejehjemmets ledelse og medarbejdere er meget bevidste og
opmeaerksomme pa plejehjemmets malgruppe af borgere, hvor der er stor fokus pa at
kommunikere og formidle budskaber m.m., sdledes at borgerne kan fglge med i, hvad der
sker af aktiviteter pa plejehjemmet i Lgbet af dagen. Ligeledes er omgivelserne
indrettet saledes, at borgerne kan orientere sig bade indenfor og uden for plejehjemmet.

Under tilsynet observeres det, at dgrene ind til to kontorer star uldst uden
tilstedeveerelse af medarbejdere. P& kontoerne findes blandt andet personaleplaner og
udprint af diverse e-mails. Der observeres en uldst arbejdscomputer med
personhenfgrbare data pd gangen i en afdeling, hvor medarbejderen ikke er til stede.

Solgaven synligger blandt andet aktiviteterne og kostplanen/menuplanen ved at haenge
en aktivitetsplan og kostplan pa opslagstavlerne flere steder pa plejehjemmet. Begge
leeses ogsa hajt over hgjtalerne. Maltiderne bliver tilberedt i husets kgkken, hvor der
blandt andet er ansat en gkonoma. Der er sa vidt muligt fokus pa gkologiske
indkgb/varer samt at undgd for meget madspild.

Maltider:
Tilsynet observerede et middagsmaltid i den store spisestue, hvilket foregik i rolige og
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imgdekommende rammer. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og der var
gennemgdende omsorgsfulde medarbejdere til stede ved hvert bord. Der var en god
stemning under middagsmaltidet, hvor der blev talt om lgst og fast. Der var mange
borgere til stede under middagsmaltidet, da det er begge afdelinger, der samles til
maltiderne i den store spisestue. Dagens middagsmaltid bestod af kyllingebryst med
kartofler, sovs og en lille salat. Til dessert blev der serveret gllebrgd med flgdeskum.
Der var feellessang og verbal synlighed af informationer inden middagsmaltidet.
Eksempelvis blev eftermiddagens aktiviteter og dagens middagsmaltid sagt hgjt af en
medarbejder, sd der var gennemsigtighed for borgerne. Der blev taget sig tid til
middagsmaltidet, og middagsmaltidet foregik i borgernes tempo.

Medarbejdere:

Der er pa plejehjemmet ansat en sygeplejefaglig Leder og ni sygeplejersker. Fire
sygeplejersker pa 30 timer om ugen, en sygeplejerske pa 28 timer om ugen, en
sygeplejerske pa 25 timer om ugen, en sygeplejerske pa 24 timer om ugen, en
sygeplejerske pa 22 timer om ugen og en sygeplejerske pa 20 timer om ugen.
Sygeplejerskerne er blandt andet ind over administration af borgernes medicin og de
sygeplejefaglige opgaver. Sygeplejerskerne deekker dagvagter, aftenvagter, og
nattevagter i ugens syv dage. Der er ansat en fysioterapeut 20 timer om ugen og en
ergoterapeut pa 18 timer om ugen. Fysioterapeuten og ergoterapeuten star for
aktiviteter/treening med borgerne, og de treener blandt andet individuel og
feellestraening med borgerne. Der er ansat fire psedagoger. En paedagog/social- og
sundhedshjeelper i 30 timer til aftenvagter, en psedagog/plejehjemsassistent i 34 timer
til dagvagter og to paedagoger i 30 timer, der primaert arbejder i aktiviteten/dagcenter.

Alle borgere pa Solgaven har et kontaktteam. Kontaktteamet bestar af en
sygeplejerske, en SSA og en SSH. Dvs. at alle borgere har tre kontaktpersoner. Pa den
made er der tre medarbejderes fagligheder ind over borgerne. Nar borgeren har tre
kontaktpersoner, sa er borgeren ikke sa sarbar, hvis en fra kontaktteamet ikke er til
stede i vagten.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejehjemmet med klippekort: Pa orienteringsmgder, som
centerlederen holder med borgerne en gang om maneden, snakkes der jeevnligt om
klippekort, og at den enkelte borger kan komme med gnsker til, hvad tiden skal bruges
til. Centerlederens indtryk er, at borgerne far den hjeelp, der efterspgrges, og at
borgerne ikke taenker sd meget over, om det er klip eller ej, bare borgeren far hjeelpen.
Som fglge af borgernes synshandicap har de fleste borgere et stort gnske om at blive
ledsaget, nar borgeren skal til laege, tandlaege, pa sygehus osv. Disse opgaver
prioriterer Solgaven meget hajt at kunne opfylde. Der er ledsagelse ca. tre gange om
ugen. Nar der er feellesarrangementer og ture til Bgrnenes Vel, eller ferietur til Hou
Sésportscenter, er der ekstra medarbejdere pa.
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Centerlederen tenker, at det er i trdd med, at klippekortsordningen skal fremme
Llivskvalitet og sikre, at borgere kan deltage i det, borgeren har lyst til.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.
(Temaer, som ikke er relevante for det pdgaeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse

Plejecenter Solgaven

Kvalitetsmal/malepunkt Score
1.Maden, hjeelpen bliver givet p8, er 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
preaeget af forstdelse for den enkeltes med kvalitetsmalet/malepunktet

gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveaerdig og 8ben | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
dialog med et klart og forstaeligt indhold | med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
uanset funktionsevne, idet der fokuseres med kvalitetsmalet/malepunktet
pa ressourcer frem for begreensninger

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den | 3. Hjaelpen Lleveres i overensstemmelse
indsats, der leveres med kvalitetsmalet/malepunktet
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5.Tilbud om traening og forebyggelse som | 4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i
tilgeengeligt og fleksibelt overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
indsatsen med kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
fra en faglig opdateret viden og med kvalitetsmalet/malepunktet
im@dekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om aldre- eller plejebolig i 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
videst muligt omfang passer til den overensstemmelse med
enkeltes gnsker og behov kvalitetsmalet/malepunktet

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter,
som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for
Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes @nsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — perfekt.”
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"Delvis — det er lidt sveert at svare pa. Der kan godt veere forskel pd medarbejderne.
Medarbejderne kan have den samme mening, men udtrykker den forskelligt. Nogle
gange siger medarbejderne, at sddan skal det veere.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at hjaelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. En af de interviewede borgere svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg startede pad en made, og den hjeelp er jeg fortsat med. Medarbejderne tager
sig omhyggeligt af mig.”

"Ved ikke — det er forskelligt.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige
rutiner. En borger svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — det synes jeg. Jeg gar nogle ture indenfor og i parken. Men det bliver ikke til sa
meget om vinteren.”

“Ja — jeg kan gare, hvad jeg vil.”

"Ved ikke — ens behov endrer sig lidt, ndr man flytter ind her. Men det er okay.”

“Ja — jeg g@r det, jeg skal.”

To af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning. En af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet, en borger svarer nej, og en borger svarer ’'ved ikke’.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ved ikke — jeg ved ikke, om jeg kan snakke med hverken medarbejdere eller mine
naermeste pdrgrende om gnsker til livets afslutning. Det er et meget privat emne, og jeg
er en meget privat person. Det er ikke pd grund af medarbejderne — de er alle veaeldig

sgde.”

"Nej — medarbejderne ville ikke snakke med mig om livets afslutning. Det ma
medarbejderne ikke.”
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"Delvis — der er stor forskel pd medarbejderne. Nogle medarbejdere faler jeg, at jeg kan
tale med om alt. Andre medarbejdere skal man passe lidt pd med.”

"Ja — det er jeg sikker pa.”
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, i det store og hele tror jeg, at borgerens gnsker og behov bliver lyttet til i
forbindelse med den hjeelp og pleje, som borgeren modtager. Hjaelpen bliver absolut
tilrettelagt i samarbejde med borgeren. Jeg oplever, at borgeren nogle dage kan udfgre
sine vante daglige rutiner pa plejecenteret, og andre dage kan borgeren ikke. Nar
borgeren ikke kan, skyldes det personlige omsteendigheder og ikke plejecenteret.
Borgeren er glad for medarbejderne, og seerligt en medarbejder er borgeren ekstra glad
for, men jeg ved ikke, om borgeren kan snakke med medarbejderne om sine gnsker til
livets afslutning.”

"Nej, jeg oplever ikke, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde borgeren. Men det
er naturligt. Hvis medarbejderne bare gar noget uden at sparge borgeren, er det
forstaeligt, da borgeren kan veere lidt sveer at samarbejde med.”

"Jeg ved ikke, om hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med borgeren — borgeren
er ikke i stand til at samarbejde. Borgeren er med i lille klub, som hygger sig meget
sammen, og som har fdet nogle rutiner. Jeg vil tro, at borgeren vil snakke med mig om
livets afslutning frem for medarbejderne.”

"Borgerens gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse med den hjeelp og pleje, som
borgeren modtager. Borgeren vil helst det hele selv og kan meget selv. Medarbejderne
er gode til at stgtte borgeren til at klare mest muligt selv. Hjeelpen tilrettelsegges i et
samarbejde med borgeren - borgeren skal nok sige fra, hvis ting ikke foregar, som det

skal.”

"Hjaelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med borgeren — det tror jeg ikke, at
medarbejderne slipper for, da borgeren nok skal sige, hvordan borgeren vil have
tingene.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 2
En imgdekommende, ligeveaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser
De fem interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — men det kommer an pa, hvad det drejer sig om. Jeg kan bedst lide, at man bliver
taget med pa rad, hvis der bliver lavet nye regler. Nogle gange kan man diskutere
tingene med en og na frem til en feelles beslutning.”
”Ja — absolut.”

”Ja da.”

De fem interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med
medarbejderne.

To af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — jeg har indtryk af, at medarbejderne er vaeldig glade for at vaere her. Der er en
god tone imellem medarbejderne, hvilket ogsa bidrager til en god tone og kultur pa

stedet.”

"Ja — der er altid nogle, der forstér at udtrykke sig pd modpartens made. Man skal
respektere reglerne her uanset hvad.”

De fem interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfaerd og kultur pa stedet.
To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — meget fint.”

“Ja — det synes jeg, at der er. Man finder hurtigt ud at det, hvis der ikke er en god tone,
adfaerd og kultur pa stedet.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — borgeren bliver helt sikkert behandlet med respekt, og der er en ligevaerdig dialog
med medarbejderne.”
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"Der er absolut en god tone, adfeerd og kultur pa stedet. Der har vaeret et par enkelte
oplevelser, hvor tgj er forsvundet i forbindelse med vask, men det er bagateller, og vi
har snakket med medarbejderne om det.”

“Jdeg har kun oplevet, at borgeren er blevet behandlet med respekt, og at der er en god
tone, adfeerd og kultur pa stedet. Jeg har ikke indtryk af andet.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrasensninger

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — medarbejderne fik for eksempel sendt mig til fysioterapeut. Ellers ved jeg ikke,
hvad medarbejderne skulle ggre. Jeg ggr meget selv.”

”Ja — det gar jeg.”

"Ja — pa en made bliver jeg stgttet. Det kan veaere sveert at udtrykke sig, ndr man ikke
har sit syn mere.”

“Ja — jeg tager for eksempel selv t@j pa.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — jeg kan ikke holde mig i gang pd samme made som tidligere mere. Det skyldes
ikke medarbejderne, hvis jeg ikke holder mig i gang.”

SIDE 10/23



& UEJLE

Y KOMMUNE

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren bliver bestemt stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang. Borgeren er
ogsa selv aktiv, og vi skubber ogsa lidt pa.”

“Ja, borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang, men borgeren
bruger ikke mulighederne. Borgeren ggr, hvad borgeren selv kan i lgbet af dagen, men
jeg synes ikke, borgeren bliver udfordret nok. Borgeren kan mere, end borgeren gar.”

"Borgeren bliver stottet i sine muligheder for at holde sig i gang — det er borgeren selv,
der siger fra, ndr medarbejderne forsgger at motivere borgeren. Jeg tror, borgeren far
brugt sine ressourcer i lgbet af dagen og gar nogle ting selv.”

"Det er lidt sveert at svare pa, om borgeren bliver stattet i sine muligheder for at holde
sig i gang, da borgeren vil klare sig selv, sa det kan veere sveert for medarbejderne at fa
lov til at hjeelpe. Men jeg har et indtryk af, at medarbejderne og borgeren har faet et
rigtig godt samarbejde nu, s& medarbejderne kan fa lov til at stgtte borgeren til de ting,
der er et behov for.”

"Plejecenteret arrangerer en del aktiviteter og udflugter, og der er et motionscenter, s
jeg synes bestemt, at borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg er tilfreds. Der er selvfglgelig nogle medarbejdere, man taler bedre med end
andre i det hele taget.”
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Fire af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes. En af de interviewede borgere svarer ja til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det er der nok, men jeg kan ikke pa stdende fod sige hvad.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har
det og tager hand om deres situation. To af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’ til
spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg taler meget med medarbejderne om, hvordan jeg har det.”

”Ja — det ggr medarbejderne.”

"Ved ikke — jeg kan ikke leese medarbejdernes tanker. De kan maske godt Lytte til mig
og forsta uden at give udtryk for det.”

"Ved ikke — det kan jeg ikke huske.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper. En af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det synes jeg. Der er jo visse regler her, og det er paent koordineret
medarbejderne imellem.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Hjeelpen skal ikke vaere anderledes/bedre, men kosten kan godt halte lidt indimellem.
Ifglge borgeren bliver maden ind imellem ret kedelig.

Ved skiftende medarbejdere er der fortsat en sammenhang i hjeelpen. Medarbejderne
forsgger efter bedste vis ved vikarer. Men vikarer kender selvfalgelig ikke borgeren
naer sa godt. Men attituden er altid venlig, og det er det vigtigste.”
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"Hjeelpen skal ikke vaere anderledes/bedre. Dog synes jeg, der var lidt udfordringer ved
indflytningen. Jeg synes, medarbejderne kunne veere mere informerende og opsggende
ift. tandleege for eksempel. Medarbejderne falger delvis op p8, hvordan borgeren har
det. Jeg tror, at borgeren er lidt mere alene, end borgeren tidligere har veeret. Jeg
oplever, at medarbejderne godt kunne veere mere ops@ggende.”

"Jeg er tilfreds med hjeselpen og synes ikke hjeelpen skal vaere anderledes/bedre. Dog
kunne jeg godt gnske mig mere orden pa toilettet. Der roder ofte meget, og mit indtryk
er, at det er medarbejderne, der laver rodet. Der kunne generelt godt veere flere
informationer. Jeg er for eksempel usikker pa, hvordan det foregdr med greleege, om
grelaegen kommer til Solgaven, eller om det er noget, vi pdrarende selv skal sta for. Jeg
synes, det kan veere lidt forvirrende at kommunikere med medarbejderne, da det er
forskellige hele tiden, og alle ikke ved sd meget, sa vi ved ikke ret meget om, hvordan
det gér med borgeren. Men det skal siges, at det lige sa meget er vores egen skyld. Vi
har ikke veeret ops@gende nok, og selv hvis medarbejderne ikke ved sa meget om
borgeren, bliver vi kun mgdt med venlighed.”

"Jeg er tilfreds med den hjeelp, som borgeren fér. Borgeren er rigtig glad, tilfreds og
tryg, og sé er jeg ogsa glad, da det er det eneste, der betyder noget. Medarbejderne
falger op pa borgeren — de ringer til os, hvis der er noget, som vi skal vide eller ggre
noget ved. Det er en god tryghed.”

”Jeg oplever ikke, at hjeelpen skal veere anderledes/bedre.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger, at toilettets kumme ikke er
rengjort.

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger, at borgerens hjeselpemiddel
ikke er renholdt.

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5

Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
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Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere angiver at modtage traening. To af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

”Ja — nu modtager jeg treening. Traeeningen har veeret forsinket, fordi terapeuten har
veeret syg i leengere tid.” Centerlederen bekraefter, at der har veeret en faglig vurdering
som grundlag for at udseette borgerens traening grundet sygdom blandt terapeuterne.
Fysioterapeuten oplyser, at borgeren selv har givet udtryk for et stort gnske til traening
i terapien. Borgeren er for nyligt startet op pa treening. Borgeren deltager aktivt i
traeningen og fremstar motiveret for traening. Borgeren har flere komorbiditeter, og
derfor vil treeningen langsomt progredieres over tid.

Ergoterapeuten oplyser, at borgeren ugentligt deltager i "Taenkepausen’, der er et fast
tilbud til kognitivt og intellektuelt velfungerende beboere. Formalet er at vedligeholde
intellektuelle, kognitive og sociale funktioner som hukommelse, problemlasning,
stillingstagning, indleering og debatevne.

"Nej — jeg har selv fravalgt trasening. Men jeg kan fa traening, hvis jeg @nsker det.”
Fysioterapeuten oplyser, at borgeren er traenet mere intensivt gennem et par uger fgrst
pa aret i forbindelse med fald og smerter. Borgeren deltog aktivt i traeningen, men
meddelte efter bedring af funktionsniveau, at borgeren ikke gnskede at fortseette i
treeningssalen.

Ergoterapeuten oplyser, at der ikke har veeret speciel ergoterapeutisk indsats hos
borgeren bortset fra enkelte mindre indsatser i forhold til daglige aktiviteter, f.eks.
hjeelp til brug af handbetjening til fjernsyn.

”Ja — jeg modtager traening, hvis medarbejderne henter mig til det.”

Fysioterapeuten oplyser, at borgeren i flere ar har haft faste traeningstider to gange
ugentligt, hvor der har veeret fokus pa styrketraening samt kredslgbstraening. Borgeren
har givet udtryk for, at borgeren pa det seneste har mistet motivationen og lysten til at
treene. Derfor er borgerens traningstider i terapien netop pauseret, efter borgerens
eget gnske.

Ergoterapeuten oplyser, at der grundet borgerens tilstand ikke har veeret basis for
decideret genoptreening eller vedligehold af daglige aktiviteter. Borgeren har behov for
vejledning af plejen pa darlige dage, men klarer sig til dels selvsteendigt pd gode dage.
Borgeren far lgbende vurderet behovet for hjeelpemidler og ansggning heraf.

"Ja — jeg treener selv.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren siden sin indflytning pa

Solgaven har traenet ugentligt med fysioterapeut i treeningssalen med fokus pa
styrketraening af UE samt kredslgbstraening. Borgeren har ytret gnske om at ville
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selvtreene, hvilket borgeren gar nu.

Ergoterapeuten oplyser, at borgeren ugentligt deltager i 'Teenkepausen’, der er et fast
tilbud til kognitivt og intellektuelt velfungerende beboere. Formalet er at vedligeholde
intellektuelle, kognitive og sociale funktioner som hukommelse, problemlgsning,
stillingstagning, indleering og debatevne.

"Nej — jeg har selv fravalgt treening.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren tidligere har
faet traening, men nu selv har fravalgt. Borgeren er vurderet i forhold til gangfunktion
og behov for ganghjeelpemiddel.

Ergoterapeuten oplyser, at der ikke er basis for decideret genoptrasning eller
vedligehold af daglige aktiviteter. Borgeren har betydeligt behov for vejledning og
guidning af plejepersonalet.

Fire af de interviewede borgere oplever, at borgerens faerdigheder bliver brugt i deres
daglige ggremal og i forbindelse med traening. En af de interviewede borgere svarer "ved
ikke’ til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det tror jeg. Men det er ikke altid, at mine gnsker ogsa er medarbejdernes. Men
medarbejderne ved nok bedre, hvilke gvelser der er bedst for mig.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede
borgere svarer ’ved ikke’ til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg har ikke traenet sa leenge, men jeg er overbevist om, at det foregdr, som det
skal.”

”Ja — men jeg er for det meste hjemme og harer radio.”

”Ja — vi snakker om gvelserne. Ved nogle gvelser kan jeg godt sparge, hvad de skal
g@re godt for, og sa snakker jeg med medarbejderen om det.”

"Ved ikke — det kan jeg ikke huske.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren far traening og forsgger at ga i fitnesscentret. Det kommer an pa, hvordan
borgeren har det, om borgerens feerdigheder bliver brugt i l@bet af dagen og til treening.
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Medarbejderne snakker med borgeren om fysiske aktiver og forsgger at opfordre
borgeren til deltagelse.”

”Jdeg oplever, at borgeren ofte bliver opfordret til aktiviteter.”

"Nej, borgeren modtager vist ikke treening mere. Borgeren har selv frasagt treening.
Medarbejderne forsgger at motivere og opfordre borgeren til aktivitet. Medarbejderne
er gode til at sige, at borgeren selv kan ggre ting.”

“Jeg tror ikke, medarbejderne taler med borgeren om, hvilke fysiske aktiviteter, der er
meningsfulde for borgeren at deltage i. Men det er der heller ingen grund til grundet
borgerens tilstand. Jeg oplever, at medarbejderen staotter og motiverer borgeren ift. det,
borgeren kan selv. Borgeren gar det, borgeren kan.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus p4 fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

De fem interviewede borgere udtrykker:
”Ja — det tror jeg.”
”Ja — s8 kommer medarbejderne.”

”Ja — nogle gange taler man dbent om, hvad man kan bruge hjaelp til, og andre gange
tier man helst.”

”Ja — det har de altid.”

“Ja — men jeg bruger det ikke.”
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Evt. pargrendes kommentarer

"Delvis — ifglge borgeren har medarbejderne meget travlt, s jeg kunne godt stille
sp@rgsmalstegn ved, om medarbejderne kan tilgodese spontan aktivitet.”

"Delvis — medarbejderne har en stram tidsplan, som de kgrer efter. Jeg er sikker p3, at
medarbejderne hjaelper med smating, men stgrre ting tror jeg ikke, medarbejderne har
tid til. Jeg oplever ikke, at det gar udover borgeren, at medarbejderne har travlt.”

“Ja — det tror jeg, men borgeren kan ikke forteelle mig om det.”

"Hvad jeg har oplevet, er medarbejderne fleksible og skal nok kunne tilgodese
borgerens gnsker og behov for spontan aktivitet.”

Vurdering af om hjalpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

En af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja da.”

Fire af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
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"Nej — aftensmaden er ikke sa speendende. Det er smarrebrad, og det er altid seg og
spegepdlse, vi far. Indimellem kan der veere en enkelt overraskelse. Jeg oplever, at
maden kan veere temmelig spartansk.”

"Delvis — nogle gange kunne maden godt have veeret lidt varmere. Man skal veere der til
tiden, men det er bagateller.”

”Ja da.”

De fem interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja - jeg tror, at medarbejderne helst vil have, vi spiser faelles, men jeg ma gerne spise
hjemme, hvis jeg vil.”

”Ja — men jeg spiser altid feelles.”
"Ja — jeg spiser feaelles. Det er traels at spise alene.”

"Ja — jeg spiser faelles. Men en gang om ugen spiser jeg i min egen bolig, da jeg skal ud
af huset.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Starsteparten af maden er tilfredsstillende men ikke altid. Ifalge borgeren er maden
ofte kold, men jeg har ikke oplevet det selv.”

”Ja — jeg har absolut et indtryk af, at borgeren er tilfreds med maden.”

"Borgeren forteeller, at de far rigtig god mad.”

"Kvaliteten af maden svinger lidt. Pa nogle dage er mad god og pa andre dage knap sé
god. Maden er ikke altid sa varierende, og jeg oplever, at det ikke er fantastisk mad. Pa

det seneste, har kvaliteten af maden vist vaeret lidt bedre.”

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

SIDE 18/23



& UEJLE

Y KOMMUNE

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser
De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg er tilfreds med min bolig, men jeg er ikke tilfreds med huslejen — jeg synes
den er for dyr.”

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — helt bestemt. Dagens aktiviteter bliver laest hgjt i radioen, og avisen bliver laest
op. Der bliver ogsa lavet et blad om, hvad der sker. Jeg deltager i tingene, hvis jeg har
lyst.”

”Ja — jeg bliver inddraget og motiveret, hvis jeg selv vil.”

”Ja — hvis jeg vil.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Medarbe jderne inddrager og motiverer helt sikkert borgeren — de forsgger ihaerdigt.”
"Der er det, der skal veere i borgerens bolig, sé vi er godt tilfredse. Borgeren bliver altid
spurgt og motiveret til at deltage i sociale arrangementer, men borgeren siger selv mere
og mere fra.”

“Ja, borgeren har en rigtig dejlig bolig, og borgeren elsker at kunne komme ud og sidde i
solen, sé det er vi meget glade for. Borgeren far bestemt muligheden for at deltage i

aktiviteter/sociale arrangementer, men borgeren siger ofte nej til det.”

"Borgeren bliver informeret om alle aktiviteter/arrangementer. Medarbejderne behgver
vist ikke engang at motivere borgeren, da borgeren meget gerne vil deltage.”
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER

Tilsynets observationer: Tilsynets observationer:

1. Under tilsynet observeres det, at 1. Tilsynet anbefaler, at dgre til kontorer
dgrene ind til to kontorer star uldst uden | holdes lukket og Last, nar der ikke er
tilstedeveerelse af medarbejdere. P& tilstedeveerende medarbejder, samt at
kontoerne findes blandt andet det sikres, at computere er ast.

personaleplaner og udprint af diverse e-
mails. Der observeres yderligere en ulast
arbejdscomputer med personhenfgrbare
data pad gangen i en afdeling, hvor
medarbejderen ikke er til stede.

Kvalitetsmal/malepunkt 1:

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne
Ligger op til en snak med borgeren, om
borgerens gnsker til Llivets afslutning.

Kvalitetsmal/malepunkt 4:
3. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
medarbejderne fglger op pd borgerne.

4.1 0g 4.2. Tilsynet anbefaler fokus pa

4.1. Tilsynet observerer i en af de renholdning og orden pa borgernes
interviewede borgeres boliger, at toilet/badeveerelse og hjeelpemidler
toilettets kumme ikke er rengjort. efter pargrendes udsagn og tilsynets

observationer.

SIDE 20/23



& UEJLE

Y KOMMUNE

4.2. Tilsynet observerer i en af de 5. Tilsynet anbefaler fokus pa en grundig
interviewede borgeres boliger, at information til pargrende ved indflytning
borgerens hjelpemiddel ikke er renholdt. | — herunder informationer om, hvad

plejecenteret hjselper med, og hvad de
pargrende selv skal sta for.

Kvalitetsmal/malepunkt 7:

6. Tilsynet anbefaler fokus pa maden. Det
anbefales, at maden altid har den rette
temperatur, samt at maden er varierende
og indbydende. Dette pa baggrund af
udsagn fra borger og pargrende.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfslgningerne pa tilsynets samlede
bemeerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og

tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbe jder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 5?

Kvalitetsmal/mélepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgsengeligt og
fleksibelt

P& Solgaven er der pa alle hverdage tilbud om en eller anden form for traening.
Mandag til fredag er der "krop og bevaegelse”, som primaert er stolegymnastik eller

gvelser bag stoleryg. Det varetages af aktivitetsmedarbejderne fra 11.15 — 11.45.
Tidspunktet er blevet aendret i lgbet af det sidste ar, og det har betydet, at flere
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borgere deltager fordi det nu er planlagt i forbindelse med at borgerne skal til middag.
Alle er borgere er velkomne.

Tre dage om ugen er der fysioterapeut i traeningslokalet om formiddagen, hvor borgerne
kommer for at traene og fa statte til at treene pa aftalte tidspunkter. Tidligt morgen og
over middag tilbyder fysioterapeuten individuel traening med borgere, nar der er behov

for det. Den individuelle traening kan vaere enten i traeningssalen eller i borgerens bolig.

Tre dage om ugen er der ergoterapeut pd Solgaven. Ergoterapeuten varetager
ergoterapeutisk traening samt ansggning og implementering af diverse hjeelpemidler.

Fysioterapeut og ergoterapeut udger et Lille team, hvor de i vides muligt omfang daekker
ind for hinanden ved ferie osv.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Solgaven

Adresse

Solgave Alle 14, 7100 Vejle

Centerleder

Jonna Thorstensen

Antal pladser

54 (49 borgere, heraf et samboende agtepar)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 17. april 2023. KL. 9.00-13.30
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Deltagere i interviews

Fem borgere og fem pargrende

Tilsynsfgrende

Maria Karmisholt Laursen, Peedagog
Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ

2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med de givne opmarksomhedspunkter fra forrige
ars tilsyn.
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