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01. INTRODUKTION

Foraeldretilfredsheden med dagtilbud, skole, SFO og SFOII i Vejle Kommune - 2017

Vejle Kommune har i januar 2017 gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt foraeldre til alle bgrn i kommunens dagtilbud, skoler,
SFO (0.-3. klasser) og SFOII (4.-6. klasser). Konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting har gennemfgrt undersggelsen
for Vejle Kommune.

I alt er foraeldrene til 5.668 bgrn i dagtilbbud og 11.875 skolebgrn inviteret til at deltage i undersggelsen via SMS (dagtilbud - via
DayCare), e-mail med link, eller brev med kode til besvarelse af skemaet pa internettet. Der har vaeret forskellige svarprocenter pa de
fire undersggelser, henholdsvis pa 82% for dagtilbud og 74 % for skole.

I Igbet af dataindsamlingsperioden har de forzeldre, som ikke havde besvaret spgrgeskemaet, faet pamindelser om dette.

Denne rapport er et supplement til de standardrapporter, der er lavet for de enkelte dagtilbud og skoler. Rapporten fremstiller et mere
detaljeret billede af resultaterne. P& de efterfglgende sider findes en kort sammenfatning af resultaterne for henholdsvis dagtilbud,
skole, SFO og SFOII.

Afsnittene for dagtilbud, skole, SFO og SFOII indledes alle med en strukturside. Struktursiden viser to bokse, der fortzeller, hvilke
omrader rapporten deekker (samlede resultater og opmaerksomhedspunkter). I slutningen af hvert afsnit findes en opsamling af det
pagaeldende omrade. Forskellen mellem struktur og opsamling ses ved, at boksene under opsamling er bla.

Vaer opmaerksom pa at nogle procenter ikke summerer til 100% pa grund af afrunding.
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02. SAMMENFATNING: DAGTILBUD

SAMLEDE RESULTATER

9 ud af 10 af foraeldrene for bgrn i dagtilbud er tilfredse eller meget tilfredse med dagtilbuddet. Der er ikke sket zendringer i den
samlede tilfredshed siden 2015. Foraeldrene er mest tilfredse med personalets evne til at f& bgrnene til at fole sig trygge. Lavest
tifredshed er der derimod med den tid, personalet har til hvert barn.

Tilfredshedsscorerne malt i de forskellige spgrgsmal har nogenlunde samme niveau sammenholdt med 2015. Hvis scorerne
sammenholdes med landstallene, ligger disse i flere tilfezelde over. Den samlede tilfredshed med dagtilbuddet i Vejle Kommune ligger
dog p& samme niveau som landstallet herfor.

Der er en relativt stor forskel i den samlede tilfredshed pa tvaers af kommunens daginstitutioner, men ikke i mellem dagpleje
distrikterne. Den hgjeste tilfredshed blandt daginstitutionerne er pa 4,8, og den laveste er 3,6 pa en skala fra 1 til 5. Det er en forskel
pa 1,2.

STYRKER

“Aktiviteterne i dagligdagen”, ”Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer” og “Personalets indsats for at fa dit
barn til at fgle sig tryg og glad” udggr alle tre vigtige styrker inden for dagtilbudsomradet.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER
I analysen blev ingen kritiske udfordringer identificeret, men flere svagheder er identificeret.

“"Den tid, personalet har til dit barn”, "Personalets indsats for at begraense drillerier mellem bgrnene” og "Personalets indsats til at
skabe kontakt mellem dit barn og de gvrige bgrn” er identificeret som svagheder. Samtidigt har de en vaesentlig betydning for den
samlede tilfredshed, men tilfredsheden med disse er under middel, som er 4,3. Derfor vurderes initiativer rettet mod forbedring af
disse variabler at have positiv effekt pa den samlede tilfredshed.

FORAELDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
RAMB LL FEBRUAR 2017 g




SAMMENFATNING: SKOLE

SAMLEDE RESULTATER

76% af foraeldrene er enten meget tilfredse eller tilfredse med barnets skole samlet set. Denne andel er steget med 3 procentpoint
siden 2015. Forzeldrene er mest tilfredse med personalets indsats for at fa barnet til at fgle sig tryg og glad. Lavest tilfredshed er der
derimod med trafiksikkerheden mellem skole og hjem, denne har dog kun en lille betydning for den samlede tilfredshed.

Tifredshedsscorerne malt i de forskellige spgrgsmal er generelt hgjere sammenlignet med tallene fra 2015, og der er kun fa
undtagelser. Tilfredsheden inden for skoleomradet i Vejle kommune ligger generelt hgjt sammenlignet med landstallene, og den
samlede tilfredshed er 0,2 hgjere end landstallet.

Der er forskel i den samlede tilfredshed pa tvaers af kommunens skoler. Den hgjeste samlede tilfredshedsscore for en skole er 4,3, og
den laveste er 3,5 pa en skala fra 1 til 5.

STYRKER

Bgrnenes samlede faglige udbytte af undervisningen, den faglige udfordring samt at fa barnet til at fgle sig tryg og glad kan
konkluderes som vaerende styrker inden for skoleomradet.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Der blev i analysen identificeret to udfordringer, nemlig arbejdet med at tilretteleegge undervisningen i forhold til bgrnenes behov og
indsatsen mod mobning og konflikter, hvilke ligger i omradet, hvor der er forbedringspotentiale. Det betyder, at selv et lile fald i
tifredsheden pd disse omrader forventes at have stor negativ indflydelse pa den samlede tilfredshed med skolen.

Ligeledes er det relevant at fokusere pa fglgende svagheder: arbejdet med at saette mal for leering for hvert barn, hjeelp til lektier og
faglig fordybelse og at skabe ro og orden i klassen. Disse ligger meget under gennemsnittet, og har relativt stor betydning for
tifredsheden. Pa sigt kan disse udvikle sig til at blive udfordringer inden for skoleomradet.
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SAMMENFATNING: SFO

SAMLEDE RESULTATER

73% af foraeldrene er meget tilfredse eller tifredse med barnets SFO samlet set, dette svarer til cirka 7 ud af 10 foraeldre.

Foreeldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til spgrgsmalet omkring personalets indsats for at ggre bgrnene trygge og glade.
Aktiviteterne i SFO’en scorer ligeledes hgjt.

Den laveste tilfredshedsscore angives til spgrgsmalet omring dialogen mellem forzeldre og SFO’en. Derudover scorer personalets
handtering af konflikter samt indsatsen for at skabe kontakter mellem bgrnene ogsa relativt lavt.

Der er forskelle i den samlede tilfredshed med SFO’en pa tveers af skolerne, denne varierer fra 3,4 op til 4,7. Nar der ses pa
tifredsheden pa tveers af klasser, er der ikke identificeret nogen vaesentlig forskel i tilfredshedsniveauet.
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SAMMENFATNING: SFOII

SAMLEDE RESULTATER

82% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med barnets SFOII samlet set, dette svarer til cirka 8 ud af 10 forzeldre.

Foreeldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til spgrgsmalene omkring evnen til at hjeelpe barnet med at fungere godt socialt, fa
bgrnene til at fole sig glade og trygge samt aktiviteterne i SFOIL.

Den laveste tilfredshedsscore angives til spgrgsmalene omkring de voksnes evner til at lytte til bgrnenes forslag samt til at ggre noget
ved mobning og konflikter.

Der er forskelle i den samlede tilfredshed med SFOII pa tveers af skolerne, denne varierer fra 3,3 op til 4,6. Nar der ses pa
tifredsheden pa tveers af klasser, scorer 4. klasse lavest med 3,9, mens 5. klasse scorer hgjest med 4,2.
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03. DAGTILBUD: STRUKTUR

01

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene.

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for omradet

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader

vedrgrende dagtilbuddet.
OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Forskelle pa tveers af dagtilbuddene.

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med dagtilbuddene?
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9 UD AF 10 FORALDRE ER TILFREDSE ELLER MEGET
TILFREDSE MED BARNETS DAGTILBUD
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Andelen af forzeldre, der svarer
“Meget tilfreds” eller “Tilfreds”, er pa
92%.

I 2015 var denne andel ligeledes pa
92%, men en stgrre andel er meget
tilfredse i 2017 sammenlignet med
2015.

Den samlede tilfredshed ligger pa
samme niveau som landstallet og
2015, nemlig med en gennemsnitslig
score pa 4,3. Denne kan ses under

grafen.
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FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET
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TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGPLEJE DISTRIKTER Dagtilbud

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET

/ \ Antal
svar "

Hgjest tilfredshed er der med Dagplejen —E 637 0,0
distrikterne Garslev og Hgjen, hvilke 1 2 3 4 s 2015
ligger pd 4,9 pa en skala fra 1 til 5. Antal .
o BREDBALLE 38 -01 |
Tilfredsheden med distriktet Garslev
. i . Bredsten 13 0,0
har udviklet sig mest positivt, med en
. . o Brejning og Gauerslund 51 |-0,2 I
stigning pa 0,5.
Bgrkop 33 0,0
Lavest tilfredshed er der med Centrum Vejle 22 g o2
distriktet Brejning og Gauerslund Egtved 34 1 o1
samt distriktet Vandel, her er Gadbjerg 20 01 |
tifredsheden p& 4,4. Vandel er ogsa Give 69 0.0
det distrikt, hvis tilfredshed er faldet Grejsdalen 14 0.0
mest siden 2015, nemlig med 0,3. Girslev 1a FD'S

k / 1 2 3 4 5 2015
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TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGPLEJE DISTRIKTER Dagtilbud

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET

E + - +

Hojen 8 |01 vandel 12 -0,3
Jelling og Kollerup 38 |-01 Vinding og Mglholm 45 0,0
Jerlev 11 0,2 Vonge Kollemorten 40 -0,1
Langelund og Grenbjerg 7 |-01 Agdrd 23 0,1
Ngrremarken 15 |-0,2 @dsted 22 |-0,1
Ngrup 10 0,4 ! 2 3 4 g 2015
Skeerup og Smidstrup 21 |-01
Sgndermarken, Vejle 24 |-0,1
Thyregod 28 0,1
Uhrhgj 22 |-0,2

1 2 3 4 5 2015
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGINSTITUTIONER

-
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Vildanden og Bggen er
institutionerne, hvormed der er
hgjest tilfredshed, disse ligger pa 4,8

pd en skala fra 1 til 5.

Tilfredsheden med Solen har udviklet
sig mest positivt, med en stigning pa
0,5.

Lavest tilfredshed er der med
Bgrnehuset Krystallen, her er
tifredsheden pd 3,6. Dette er ogsa
den institution, hvis tilfredshed er

faldet mest siden 2015, nemlig med

0,6.
/
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Dagtilbud

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET

Asebo

BH Engum

Borggdrden

Bullerbo

Bogen

Bornegirden Sendervang
Bernegdrden Uhrhaj
Bernehuset Blaeksprutten
Bernehuset Gaia
Bernehuset Karla Gren
Bernehuset Krystallen
Bernehuset ved Banen
Gadkjzergérd
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4,7
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4,0
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGINSTITUTIONER

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET

Grangaard

Grejsdalens Bernehus

Grennedalen-Solsikkegard

Havnely

Jelling Bernegard

Kernehuset

Kildedalen

Kirkebakken

Kolbgtten

Kollerup Bernehus

Krogdrden

Lilholtgaard

Marieheonen

Mzelkebotten
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4,6

4,2

4,3

4,3

3,9
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4,0
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43
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0,3
0,1
0,1 |
0,4
0,0
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0,3
-0,2
0,0
0,4
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0,3
2015

Mzelkevejen + Helgesvejs BH
Mallehuset

Oasen

Paddehatten

Regnbuen + Valmuen

Skibet Barnehus

Skovgirden

Skovkanten/ Vandel
Sneglehuset

Solen

Solsikken / Tusindfryd, Egtved
Stjerneskuddet - Givskud
Storkereden

Sendermarkens Bernehus

Dagtilbud
Antal
svar - +
4,4 119 0,1
4,5 62 0,2
4,0 61 -0,3
4,2 67 -0,1
4,3 65 -0,2
4,4 132 0,3
4,3 163 0,0
4,3 63 0,0
4,4 68 0,0
4,7 23 0,5
4,3 90 0,1
4,3 52 0,2
4,3 i08 -0,1
4,4 103 0,0
4 2015
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGINSTITUTIONER

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET

Antal
svar  _

Treklgveren

Trip Trap Traesko - Skovhulen
Troldebakken

Troldebo - Labyrinten
Valhalla

Vildanden

VindMgllen

Rgérd BH

@dsted/Jerlev
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80
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16

50
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-0,2

2015
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DEN PAEDAGOGISKE INDSATS

er pa 4,5.

o

Tilfredsheden har generelt samme
niveau som i 2015.1 forhold til
landstallene ligger spgrgsmalene
hgjere eller pa samme niveau,
saerligt scorer personalets tid til
barnet bedre. Denne har dog en
gennemsnitslig tilfredshed pa 3,7,
hvilket er den laveste af alle under

den paedagogiske indsats.

/Foraeldrene er mest tilfredse med \
"Personalets indsats for at fa barnet

til at fgle sig tryg og glad”, hvis score

)
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Aktiviteterne i dagligdagen

Personalets indsats for at udvikle dit barns
sociale kompetencer

Personalets indsats for at understette dit
barns sproglige udvikling

Personalets indsats for at f3 dit barn til at
fole sig tryg og glad

Den tid, personalet har til dit barn

Personalets engagement i hverdagen

Personalets indsats for, at alle barn i
b@rnegruppen trives og udvikles

Antal svar
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4,3
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0,0 B o:
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0,0 Mo

0,0 0,0

0,0 B o:
2015 Landstal
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SAMARBEIJDET MED PERSONALET

Tifredsheden med alle spgrgsmal
under "Samarbejdet med personalet”

ligger pa samme niveau, 4,3.

Niveauet har ikke udviklet sig siden
2015. 1 forhold til landstallene ligger
saerligt tilfredsheden med personalets
lydhgrhed over for foraeldrenes
synspunkter over gennemsnittet,

nemlig 0,2 over landstallene.

Naesten 9 ud af 10 er tilfredse eller

meget tifredse med disse omrader.

\ )

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer
som foraeldre og personalet

Personalets lydherhed over for dine
synspunkter

Personalets modtagelse af dig og dit barn
ved aflevering

Antal svar
‘

+.626 |INECINN

4.599

0% 25% 50% 75%100%
M Meget tilfreds Tilfreds
Hverken eller Utilfreds

H Meget utilfreds

Gns.

4,3

4,3

4,3

Dagtilbud

+ +
0,0 B o1
0,0 Mo
0,0 0,0

2015

Landstal
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BORNENE IMELLEM

4 N

Tilfredsheden med personalets
indsats for at begraense drillerier og
for at skabe kontakt mellem bgrnene
er begge pé’] 4,2. Dette er samme

N o
niveau som pa landstallene.

Der er sket en stigning i
tiifredsheden med indsatsen for at

begraense drillerier siden 2015.

\ )

Antal svar
Personalets indsats for at begraense drillerier |
mellem bgrnene 4.078 n
1
Personalets indsats til at skabe kontakt 4.314 “
mellem dit barn og de @vrige bgrn ' f
0% 25%

M Meget tilfreds
Hverken eller

H Meget utilfreds

Dagtilbud
Gns. _ + - +
4,2 Mo 0,0
4,2 0,0 0,0
2015 Landstal
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DE FYSISKE RAMMER Dagtilbud

\ Antal svar Gns. _ + - +

Den stgrste tilfredshed er med Abningstiderne 4.524“ 4,4 j o: B os

abningstiderne, der er pa 4,4. De fysiske rammer indendgrs 4.624:“ 4,2 B os Mo
Placeringen af lukkedage 4.485“ 3,8 01 |

Placeringen af lukkedage opnar den i S oL pa———

laveste tilfredshedsscore med en M Meget tilfreds [ Tilfreds

gennemsnitslig tilfredshed pa 3,8. riverken eler. TOHIeds

M Meget utilfreds
Denne ligger under landstallet med

-0,1.

Tifredsheden med &bningstiderne og
de indendgrs rammer har udviklet sig
positivt siden 2015, og begge ligger
over landstallene.

\_ /
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FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER Dagtilbud

Antal svar Gns.

- + - +
Tilfredsheden med muligheden for at Mulighederne for at veelge mellem forskellige — 4, 3,9 0,0 J o:
pasningsformer x
V&Ige imellem pasnlngsfo rmer og Mulighederne for at vaelge mellem de 1.401 38 0.0 . 0.2
enkelte daginstitutioner eller dagplejerex ' ! ! !
for at vaelge mellem enkelte
. . 0% 25% 50%  75%100% 2015 Landstal
dagtilbud er henholdsvis 3,9 og 3,8. B Meget tilfreds 1 Tilfreds
Hverken eller [ Utilfreds
Begge ligger over landstallene, men W Meget utilfreds
har ikke udviklet sig siden 2015.
*Spgrgsmal markeret med x besvares kun af dagtilbudsforaeldre, der -
R A M B LL FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE

inden for det seneste ar har skullet vaelge dagtilbudsplads. FEBRUAR 2017 >4



PRIORITERINGSKORT: FORMAL OG LASEVEILEDNING oagtibud

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en hgj betydning for
foreeldrenes samlede tilfredshed, og som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene. Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det
tydeligt, hvor det er hensigtsmaessigt at seette ind for mest effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste hgjre hjgrne. Det er her
spgrgsmal med lav tilfredshed og hgj betydning for den samlede tilfredshed vil vaere placeret. Det er iszer disse spgrgsmal, som har
et stort forbedringspotentiale.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser
gennemsnittet af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal.

Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan laeses til sidst i rapporten under Bemaerkninger.

FOR/ELDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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BEMARKNINGER TIL PRIORITERINGSKORT

For at styrke den samlede tilfredshed, er det vigtigt at fokusere pa bade styrker og udfordringer.

Dagtilbud

I figuren nedenfor vises en iIIustrationoaf sammenhaengen mellem tilfredshed og de forskoellige spﬁrgsgﬁls betydning for den samlede tilfredshed. Stgrst effekt opnds
ved at ggre en indsats pa de spgrgsmal, der er vist under "Udfordringer”, og fastholde pa de spgrgsmal vist under "Styrker”.

Det er vigtigt at understrege, at insignifikante spgrgsmal (dvs. spgrgsmal somi denne statistiske modeloikke har en entydig sammenhaeng med foraeldrenes samlede
tilfredshed) ikke bliver illustreret i selve prioriteringskortet. Prioriteringskortet kan ikke sammenlignes pa tveers af institutioner.

Udfordringer

(lav tilfredshed og hgj betydning)

Ved at arbejde med udfordringerne opnas umiddelbart den stgrste
positive effekt pa den samlede tilfredshedsscore.

Styrker

(hgj tilfredshed og hgj betydning)

Ved at fastholde styrkerne kan den samlede tilfredshedsscore
vedligeholdes og evt. forbedres.

Svagheder

(lav tilfredshed og lav betydning)

Observer svaghederng, idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Muligheder

(hgj tilfredshed og lav betydning)

Det er ikke oplagt at skabe forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”, idet der allerede er en hgj tilfredshed og lav betydning
for den samlede tilfredshedsscore. @ges fokus pa disse spgrgsmal,
kan "Muligheder” dog blive til “Styrker”.

RAMBGLL

Hoj

Tilfredshed

Lav

Muligheder Styrker
(tilpas) ® (fortsaet)
°
Svagheder Udfordringer
(observer) (indsats)
Lav Betydning Hoj
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PRIORITERINGSKORT

49 1 Muligheder Styrker
4,7 -

4,5 -
@3

o0 ocg:
v P 09 g o3 9

4,1 -

Gennemsnitlig tilfredshed
(
=
D
o
-
-

@15

3,7 - @5

3,5 1

Svagheder Udfordringer

3,3

Lav Hoj

Betydning for den samlede tilfredshed

RAMBGOLL

10.
11.

12.

13.

14.
15.

~

Aktiviteterne i dagligdagen

Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer

Personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige
udvikling

Personalets indsats for at fa dit barn til atfgle sig tryg
og glad

Den tid, personalet har til dit barn

Personalets engagementi hverdagen

Personalets indsats for, at alle bgrn i bgrnegruppen
trives og udvikles

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foraeldre
og personalet

Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter
Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering
Personalets indsats for at begraense drillerier mellem
bgrnene

Personalets indsats til at skabe kontakt mellem dit barn
og de gvrige bgrn

Abningstiderne

De fysiske rammer indendgrs

Placeringen af lukkedage

J

Dagtilbud
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT Dagtilbud

/I prioriteringskortet er det illustreret, at nogle\
spgrgsmal har stgrre betydning for foreeldrene end
andre. Disse spgrgsmal er dem placeret lsengst til
hgjre.

Det kan bl.a. udledes, at styrker inden for
dagtilbudsomradet er aktiviteterne i dagligdagen,
personalets indsats for at understgtte bgrnenes sociale
kompetencer og skabe tryghed. Disse tre har stgrst
betydning for den samlede tilfredshed med
dagtibuddet og har ligeledes en gennemsnitslig

tilfredshed over gennemsnittet.

o 2

/Den tid, personalet har til barnet, personalets indsats\
for at begraense drillerier og skabe kontakt mellem
barnene, placeringen af lukkedage og de fysiske
rammer indendgrs er alle placeret under svagheder
inden for dagtilbudsomradet. Disse bgr observeres, da

de kan udvikle sig til at blive udfordringer pa sigt.

Ingen spgrgsmal er placeret under udfordringer,
hvorfor det anbefales at fokusere pa forbedringer af
svaghederne med stgrst betydning. Dette geelder
personalets tid til barnet, personalets indsats for at

begraense drillerier og skabe kontakt mellem bgrnene.

\_ >/
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DAGTILBUD - OPSAMLING Dagtilbud

01

SAMLEDE RESULTATER

- 92% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
dagtilbuddet samlet set, og gennemsnittet for den
samlede tilfredshed ligger pa 4,3. Det betyder, at
tilfredsheden ikke har zendret sig siden 2015.

Forzeldrene angiver den hgjeste score pa spgrgsmalet

omhandlende personalets evne til at fa barnet til at fgle
sig tryg og glad.

Lavest tilfredshed er der med den tid, personalet har til
barnet.

STYRKER

- I prioriteringskortet er de tre stgrste styrker identificeret
som vaerende: aktiviteterne i dagligdagen, personalets
indsats for at understgtte bgrnenes sociale kompetencer
og skabe tryghed.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Fra prioriteringskortet kan det udledes, at ingen
spgrgsmal er placeret quer udfordringer. Men det
anbefales at fokusere pa forbedringer af svaghederne

med stgrst betydning. Dette gaelder personalets tid til
barnet, personalets indsats for at begraense drillerier og
skabe kontakt mellem bgrnene.

- Betydningen af disse spgrgsmal pa den samlede
tifredshed er lidt under middel, men dog vurderes
betydningen stadigt at vaere vaesentlig.

Tilfredsheden har nogenlunde samme niveau
sammenholdt med tallene fra 2015.

Sammenholdt med landstallene ligger Vejle Kommunes
dagtilbud generelt bedre, saerligt i forhold til personalts
tid og lydhgrhed og de fysiske rammer indendgrs.

Forskellen i tilfredsheden pa tvaers af dagpleje distrikter
er relativt lille og tilfredsheden er generelt hgj. Den
laveste er 4,4, mens den hgjesteer 4,9.

Doer er en relativ storforskeli den samlede tilfredshed
pa tveers af daginstitutionerne. Den hgjeste er 4,8, og
den laveste er 3,6. Det vil sige forskellen er pa 1,2.
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04. SKOLE: STRUKTUR

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med skolerne.

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for omradet

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende skolen.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Forskelle pd tveers af skolerne.

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med skolen?

FORAELDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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SVARPROCENT Skole

/ \ SVARPROCENTER

I 2017 er svarprocenten 74%, Procent (%)

hvilket er den samme svarprocent 0 20 40 60 80 100

som ved undersggelsen i 2015.

74%

74%

M 2017 2015
(n=8731) (n=8603)
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE Skole

-

o

~

“Meget tilfreds” eller “Tilfreds”, er pa
76% i 2017. Dette er 3 procentpoint
hagjere end i 2015.

Andelen af forzeldre, der svarer

Den samlede tilfredshed er i 2017 pa
3,9, hvilket er 0,1 hgjere end samme
tali 2015.

Den samlede tilfredshed i 2017 ligger
0,2 over landstallet for den samlede
tifredshed pa 3,7.

RAMBGOLL

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SKOLEN
Procent (%)

0 20 40 60 80 100
Meget tilfreds
15%
Tilfreds
58%

Hverken eller

18%

6%
Utilfreds - °

7%

| 1%

Meget utilfreds
2%

M 2017 2015
(n=8707) (n=8582)
Gns.=3,9 Gns.=3,8
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

-

Skovagerskolen og Engum Skole,

er lavest tilfredshed med
Feelleshabsskolen, hvilken ligger pa
3,5.

I mange tilfelde er tilfredsheden

Skole og NOVAskolen steget.
Derimod er tilfredsheden med
Kirkebakkeskolen faldet med 0,5.

o

Der er stgrst samlet tilfredshed med

hvis tilfredshedsscorer er pa 4,3. Der

steget sammenlighet med 2015, men

seerligt er tilfredsheden med Garslev

~

)

RAMBGOLL

10. Klasse UngdomsCenter Vejle

Bredagerskolen

Bredsten - Gadbjerg skole

Egtved Skole

Englystskolen

Engum Skole

Firehgjeskolen

Firklgverskolen

Fzelleshdbsskolen

Grejsdal Skole

Garslev Skole

Hzeldagerskolen

Hajen Skole

Kirkebakkeskolen

Kollerup Skole

Skole

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED

3,9

3,8

4,1

3,9

3,8

3,7

3,9

3,8

3,8

4,0

4,2

Antal
svar

122

588

393

399

626

243

509

444

112

461

499

78

+

h 0,2

1 o1
1 o1
0,0
0,0
] o1
0,2
E 0,2
0,0
01 |
Bl os
1 o1
0,0
-0,5
0,2

2015
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Mgalholm Skole
MNOVAskolen
Petersmindeskolen
Skibet Skole
Skovagerskolen
Smidstrup-Skaerup Skole
Sendermarksskolen
Thyregod Skole

Vejle Komm. Ungdomsskole
Vejle Midtbyskole
Vinding Skole

@dsted Skole

@ster Nykirke Skole

@ster Starup Skole

RAMBGOLL

4,2

4,0

3,9

3,9

3,8

4,1

3,8

3,8

4,1

4,2

Antal
svar

498

268

468

348

46

261

347

272

12

293

442

273

119

205

2015

0,0

0,1

0,0

0,0

0,3

0,3

0,0

0,0

0,0

0,3

0,4

Skole
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TILFREDSHED PA TVARS AF KLASSETRIN

4 N

Den gennemsnitslige tilfredshed
blandt foraeldrene til bgrn i 0. klasse

er hgjest, denne ligger pa 4,1.

Den laveste tilfredshed er blandt
foraeldrene til bgrni 3. til 9. klasse,

hvilke er pa 3,8.

Der ses fra 0. klasse og frem til 9.
klasse en nedadgdende tendens i
tifredsheden, hvorefter den stiger

igen for 10. klasse.

N Y

0. Klasse I

(n=806)
1. Klasse
(n=743)
2. Klasse
(n=947)
3. Klasse
(n=1072)
4. Klasse
(n=906)
5. Klasse
(n=778)
6. Klasse
(n=986)
7. Klasse
(n=799)
8. Klasse
(n=852)
9. Klasse
(n=610)

10. Klasse
(n=206)

Skole

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA KLASSETRIN

3 4

5

M 2017

4,1

3,9

4,0

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

4,0
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UNDERVISNINGEN (I) Skole

/ \ Antal svar Gns. . + - +

Den samlede tilfredshed med det Samlet tilfredshed med dit barns faglige 8.666 I 3,8 I 0,1 . 0,2

udbytte af undervisningen

faglige udbytte er pa 3,8. Denne har

. . o 0% 25% 50%  75%100% 2015 Landstal
udviklet sig positivt med 0,1 og B Meget tilfreds M Tilfreds
ligger over landstallet med 0,2. Hverken eller [ Utilfreds
M Meget utilfreds
Under “Undervisningen” er Antal svar Gns. . + - +
foreeldrene mest tilfredse med den At udfordre dit barn fagligt 8-654h 3,9 I o N o2
faghge udfo rdrlng af ba rnet’ At motivere dit barn til at lzere mere 8.645 3,8 I 0,1 . 0,2
udvikling af barnets selvstandighed
. . . . At udvikle dit barns selvstaendighed 8.597 19 3,9 0,1 0,2
og evnen til at indgd i sociale l 0
sammenhaenge Der er Iavest At udvikle dit barns evne til at indga i sociale 8 609 39 I 01 I 0.1
' sammenhaenge ) ! ' 4
tifredshed med den hJ&IpI b¢ rnene At tilrettelaagge undervisningen i forhold til 8.499 36 I 01 . 0.3
o . ) ) dit barns behov ) P ! ' !
far til lektier og faglig fordybelse.
0% 25% 50% 75%100% 2015 Landstal

[l Meget tilfreds Tilfreds

k / Hverken eller Utilfreds
M Meget utilfreds
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UNDERVISNINGEN (II)

4 N

Stort set samtlige tilfredshedsscorer
er steget sammenlignet med 2015.
Samtidigt ligger de ogsa over

landstallene.

Seerligt scorer tilfredsheden med de
mal der saettes for barnets leering i
Vejle Kommune bedre sammenlignet
med landstal. P3a landsplan er
tifredsheden med de mal der sattes

for barnets lzering relativt lav.

\ /

At saette mal for laering, som knytter sig
specifikt til dit barn

At skabe en varieret skoledag for dit barn

At skabe en skoledag med motion og
bevaagelse

At inddrage omverdenen i undervisningen
eller flytte undervisningen veek fra skolens
omrade

At hjeelpe dit barn med lektier og faglig
fordybelse

Antal svar Gns.
8.407h i 3,6
8.585 | 38
8.554 JFE |l s
8.560 JFIH |l 36
8.275 P na 3,5

0% 25% 50%  75%100%
M Meget tilfreds Tilfreds
Hverken eller Utilfreds

M Meget utilfreds

Skole

+ +

B o2 Mo
0,0 B o2

| o1 B o2
B o2 B os
I o1 B o2

2015 Landstal
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BARNETS TRIVSEL

Foraeldrene er mest tilfredse med
arbejdet med at fa barnet til at fgle sig
tryg og glad. Tilfredsheden med dette

spgrgsmal er pa 4,0.

Forzeldrene er mindst tilfredse med
arbejdet med at skabe ro og orden,

denne har en tilfredshedsscore pa 3,6.

Niveauet for scorerne under “Barnets
trivsel” er hgjere end landstallene, og
der har veeret positiv udvikling siden

2015.

\_ /

RAMBGOLL

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
fa dit barn til at fole sig tryg og glad

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe ro og orden i klassen

Lzerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe et godt socialt klima i klassen

Skolens indsats for at begraense mobning

Antal svar

8.696

8.486 FHk:

8.582 Al

8.320

BEEE R

0% 25% 50%  75%100%
M Meget tilfreds Tilfreds
Hverken eller Utilfreds

M Meget utilfreds

Gns.

4,0

3,6

3,8

3,7

Skole

+ +
B ot B o:
B os Mo

Moz
| B Bo:

2015

Landstal

FORAELDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE

FEBRUAR 2017 3g



SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HJEM

/

Tifredsheden med
kommunikationen ml. foraeldrene
og leerere og paedagoger om
barnets trivsel samt samarbejdet
ml. foraeldrene og leerere og

paedagoger har en score pa 3,9.

Niveauet for scorerne under
"Samarbejdet mellem skole og
hjem” er hgjere end landstallene,
og der har veeret positiv udvikling
siden 2015.

o

\

RAMBGOLL

Kommunikationen mellem dig og dit barns
lzerere og paedagoger om dit barns trivsel

Kommunikationen mellem dig og dit barns
lzerere og paedagoger om dit barns faglige
leering

Samarbejdet mellem dig og dit barns lzerere
og padagoger

Antal svar
8.692 |
8.671 |

8.697 |

0% 25% 50% 75%100%

M Meget tilfreds [ Tilfreds
Hverken eller Utilfreds

H Meget utilfreds

Gns.

3,9

3,8

3,9

Skole

+ - +

f ox B o

B o Mo

I o1 B oz
2015 Landstal
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SKOLENS FYSISKE RAMMER

4 N

Under “Skolens fysiske rammer” er
der stgrst tifredshed med de

udendgrsomrader.

Mindst tilfredse er foraeldrene med
trafiksikkerheden mellem skole og
hjem. Tilfredsheden hermed er faldet
sammenlignet med 2015 og ligger 0,2

under landstallet.

Tifredsheden med de indendgrs
fysiske rammer ligger 0,2 over

landstal.

\ /

Skolens fysiske rammer indendgrs
Skolens udendgrsomrader

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

Antal svar

8.678

8.661

8.574

0% 25% 50% 75%100%

M Meget tilfreds Tilfreds
Hverken eller Utilfreds

M Meget utilfreds

Gns.
3,6
3,7

3,3

Skole

- +

0,0 Mo2
B o1 B o1
0,1 0.2
2015 Landstal
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PRIORITERINGSKORT: FORMAL OG LASEVEILEDNING

Formal

Med henblik pd at hgjne den samlede tilfredshed er det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en hgj betydning for
foreeldrenes samlede tilfredshed, og som samtidig vurderes relativt lavt af forseldrene. Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det
tydeligt, hvor det er hensigtsmaessigt at saette ind for mest effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning
Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste hgjre hjgrne. Det er her

spgrgsmal med lav tilfredshed og hgj betydning for den samlede tilfredshed vil vaere placeret. Det er iseer disse spgrgsmal, som har

et stort forbedringspotentiale.
Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser

gennemsnittet af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan laeses til sidst i rapporten under Bemaerkninger.
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BEMARKNINGER TIL PRIORITERINGSKORT

For at styrke den samlede tilfredshed, er det vigtigt at fokusere pa bade styrker og udfordringer.

Skole

I figuren nedenfor vises en iIIustrationoaf sammenhaengen mellem tilfredshed og de forskoellige spﬁrgsgﬁls betydning for den samlede tilfredshed. Stgrst effekt opnds
ved at ggre en indsats pa de spgrgsmal, der er vist under "Udfordringer”, og fastholde pa de spgrgsmal vist under "Styrker”.

Det er vigtigt at understrege, at insignifikante spgrgsmal (dvs. spgrgsmal somi denne statistiske modeloikke har en entydig sammenhaeng med foraeldrenes samlede
tilfredshed) ikke bliver illustreret i selve prioriteringskortet. Prioriteringskortet kan ikke sammenlignes pa tveaers af skoler.

Udfordringer

(lav tilfredshed og hgj betydning)

Ved at arbejde med udfordringerne opnas umiddelbart den stgrste
positive effekt pa den samlede tilfredshedsscore.

Styrker

(hgj tilfredshed og hgj betydning)

Ved at fastholde styrkerne kan den samlede tilfredshedsscore
vedligeholdes og evt. forbedres.

Svagheder

(lav tilfredshed og lav betydning)

Observer svaghederng, idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Muligheder

(hgj tilfredshed og lav betydning)

Det er ikke oplagt at skabe forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”, idet der allerede er en hgj tilfredshed og lav betydning
for den samlede tilfredshedsscore. @ges fokus pa disse spgrgsmal,
kan "Muligheder” dog blive til “Styrker”.

RAMBGLL

Hoj

Tilfredshed

Lav

Muligheder Styrker
(tilpas) ® (fortsaet)
°
Svagheder Udfordringer
(observer) (indsats)
Lav Betydning Hoj
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Gennemshnitlig tilfredshed

PRIORITERINGSKORT

+4 | Muligheder Styrker
4,2
4,0 ® 12
3 C
@4 ~16 ® 18
@7 14
3,8
° 01, %0: ‘11
20 19 o
15
3,6 ® 3 ® 13 ®>s
® 9 ® 5
®i0
3,4
® 21
3,2
Svagheder Udfordringer
3,0
Lav

RAMBGOLL

Hgj

Betydning for den samlede tilfredshed

Skole

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

\21.

~

Leerernes og paedagogernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt
Lerernes og paedagogernes arbejde med at motivere dit barn til at leere
mere

Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns
selvstaendighed

Laerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns evne til at
indgd i sociale sammenhaenge

Leerernes og paedagogernes arbejde med at tilrettelaegge undervisningen i
forhold til dit barns behov

Leerernes og paedagogernes arbejde med at seette mal for leering, som
knytter sig specifikt til dit barn

Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe en varieret skoledag for
dit barn

Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe en skoledag med
motion og bevagelse

Leerernes og paedagogernes arbejde med atinddrage omverdenen i
undervisningen eller flytte undervisningen vaek fra skolens omrade
Leerernes og paedagogernes arbejde med at hjaelpe dit barn med lektier
og faglig fordybelse

Samlet tilfredshed med dit barns faglige udbytte af undervisningen
Leerernes og paedagogernes arbejde med at f8 dit barn til at fgle sig tryg
og glad

Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe ro og orden i klassen
Laerernes og paeedagogernes arbejde med at skabe et godt socialt klima i
klassen

Skolens indsats for at begraense mobning

Kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og peedagoger om dit
barns trivsel

Kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og peedagoger om dit
barns faglige laering

Samarbejdet mellem dig og dit barns leerere og paedagoger

Skolens fysiske rammer indendgrs

Skolens udendgrsomrader

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

J
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT

/I prioriteringskortet ses det, at nogle spgrgsmal hah
stgrre betydning for foreaeldrene end andre. Disse
spgrgsmal er dem placeret leengst til hgijre.

Barnets samlede faglige udbytte af undervisningen,
den faglige udfordring af barnet samt at fa barnet til at
fgle sig tryg og glad har stgrst betydning for den
samlede tilffredshed samt har hgjere
tilfredshedsniveauer end gennemsnittet. Derfor kan
disse konkluderes som veerende styrker inden for
skoleomradet i Vejle Kommune.

Arbejdet med at tilretteleegge undervisningen i forhold
til barnets behov samt skolens indsats mod mobning
har lavere tilfredshedsniveauer end gennemsnittet,
men har stor betydning for tilfredsheden, derfor udggr
disse vaesentlige fokuspunkter.

o 2

barnet, at hjeelpe barnet med lektier og faglig
fordybelse og at skabe ro og orden i klassen er
placeret under svagheder og bgr observeres, da disse
muligvis kan udvikle sig til at blive udfordringer.

Flere spgrgsmal er placeret i muligheder, blandt andet
arbejdet med at udvikle barnets selvstaendighed og
skabe en varieret skoledag. At saette fokus pa dette
kan veere en fordel for Vejle Kommune, da
tifredsheden hermed er hgj.

Skole

ﬂt seette mal for laeringen, som knytter sig specifikt th

>/
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SKOLE - OPSAMLING

SAMLEDE RESULTATER

76% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
deres barns skole samlet set. Der er sket en stigning pa
3 procentpoint siden 2015.

Foraeldrene angiver den hgjestetilfredshedsscore med
lerernes evne til at fa barnet til at fole sig tryg og glad.

Forzeldrene angiver den laveste tilfredshedsscore til
trafiksikkerheden mellem skole og hjem. Denne har dog
lav betydning i forhold til den samlede tilfredshed.

Tilfredshedsscorerne er hovedsageligt hgjere end i 2015,
og der er kun fa undtagelser.

Sammenlignet med landstallene ligger Vejle Kommune
generelt over disse, og tilfredsheden ma derfor
konkluderes som veerende hgj relativt set.

Der observeres forskelle pa tvaers af skolerne, hvor
differencen er op til 0,8. Skovagerskolen og Engum
Skole scorer hgjest med 4,3, mens Fzelleshabsskolen
scorer lavest med 3,5.

RAMBGOLL

Skole

STYRKER

- I prioriteringskortet kan fglgende styrker identificeres:
det samlede faglige udbytte, den faglige udfordring af
barnet samt arbejdet med at fa barnet til at fgle sig tryg
og glad. Disse kan konkluderes som veerende styrker
inden for skoleomradet i Vejle kommune.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan det identificeres at arbejdet med
at tilrettelaeegge undervisningeni forhold til barnets behov
samt skolens indsats mod mobning har lavere scorerend
gennemsnhittet og har stor betydning for tilfredsheden.
Disse udggr derfor udfordringer inden for skoleomradet.
Forbedring af disse udggr store potentialer i forhold til at
gge den samlede tilfredshed.

- At saette mal for laeringen, som knytter sig specifikt til
barnet, at hjalpe barnet med lektier og faglig fordybelse
og at skabe ro og orden i klassen er alle identificeret som
veerende svagheder og bgr observeres, da disse
potentielt kan udvikle sig til udfordringer.

9
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05. SFO: STRUKTUR

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med SFO’en.

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende SFO’en.

- Forskelle pa tveers af SFO’erne.
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SFO SFO

4 N

Den samlede tilfredshed med SFO’en

er pa 3,8.

Andelen af forzeldre, der svarer
“Meget tilfreds” eller “Tilfreds”, er pa
73%.

\ )

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SFO
Procent (%)

0 20 40 60 80 100

Meget tilfreds
Tilfreds 55%
Hverken eller

Utilfreds

Meget utilfreds

M 2017
(n=3076)

Gns.=3,8
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

-

\_

Niveauet for tilfredsheden med
SFO’en pa tvaers af skoler varierer fra
3,4 til 4,7 pd en skala fra 1 til 5.

Tifredsheden med SFO for
foreeldrene til bgrn pd @ster Starup
Skole er hgjest med 4,7, mens den
laveste tilfredshed er pa

Petersmindeskolen med 3,4.

RAMBGOLL

~

SFO

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZARS AF SKOLER

Bredagerskolen

Bredsten - Gadbjerg skole

Egtved Skole

Englystskolen

Engum Skole

Firehgjeskolen

Firklgverskolen

Fzelleshdbsskolen

Grejsdal Skole

Garslev Skole

Hzeldagerskolen

Hejen Skole

Kirkebakkeskolen

Kollerup Skole

Antal
svar

3,7

4,1

4,1

3,5

4,1

4,0

3,9

3,2

4,0

185

139

115

237

64

73

150

147

73

58

194

62

179

44

3 “

5
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZARS AF SKOLER

Antal

. svar

Mglholm Skole _E 160
NOVAskolen _ﬂ 47
Petersmindeskolen m 203
Skibet Skole 160
Skovagerskolen 13
Smidstrup-Skaerup Skole 89
Sendermarksskolen 135
Thyregod Skole 86
Vejle Midtbyskole 62
Vinding Skole 173
@dsted Skole 88
@ster Nykirke Skole — 55
@ster Starup Skole — 85

[
a8
[¥%)
E-N
(53]
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TILFREDSHED PA TVAERS AF KLASSER SFO

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TV/ZERS AF KLASSETRIN

4 I % ? ’ i §

Tifredshedsniveauet pa tveers af

0. Klasse
klasser varierer meget lidt, (n=718)
gennemsnittene for bade 0., 1. og 3.

o 1. Klasse
klasse er alle pa 3,8. (n=681)
Foraeldrene til bgrni 2. klasse er 5> Klasse
mest tilfredse med deres barns SFO, (n=857)
her er den gennemsnitslige

o 3. Klasse
tifredshed pa 3,9. (n=820)
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DEN PAEDAGOGISKE INDSATS

4 N

Under “Den paedagogiske indsats” er
foreeldrene mest tilfredse med
personalets indsats for at fa barnet
til at fgle sig tryg og glad.
Tilfredshedsscoren herfor er pa 3,9.

Lavest tilfredshed er der med
personalets hdndtering af konflikter
samt indsatsen for at skabe kontakt

mellem bgrnene. Disse ligger pa 3,6.

\ )

Aktiviteterne i SFO’en/ fritidshjemmet

Personalets indsats for at udvikle dit
barns sociale kompetencer

SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at
f& dit barn til at fole sig tryg og glad

Personalets hdndtering af drillerier og
konflikter mellembgrnene

Personalets indsats for at skabe kontakt
mellem dit barn og de gvrige barn

Antal svar

3.061

2.916

3.003

2.777

2.765

SFO

Gns.

16

21

3,8

B 37
l 3,9

it

M Meget tilfreds
M Meget utilfreds

14 I 36
B 36
25% 50% 75% 100%

Tilfreds Hverken eller Utilfreds
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SAMARBEJDET MELLEM SFO OG HJEM SFO

-

Forzeldrenes tilfredshed med den
dialog, de har med SFO’en, er pa

3,5 pa en skala fra 1 til 5.

13% indikerer, at de er utilfredse

eller meget utilfredse med denne.

o

~

RAMBGOLL

Antal svar Gns.
Dialogen og samarbejdet om dit barn
mellem SFO/fritidshjem og dig/jer som 3.009 3,5
foraeldre
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds

M Meget utilfreds
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SFO - OPSAMLING sFO

SAMLEDE RESULTATER

- 73% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
barnets SFO samlet set, og den gennemsnitslige
tilfredshed er pa 3,8.

Forzeldrene angiver den hgjeste tilfredshed med
personalets indsats for at skabe tryghed for bgrnene.

Foraeldrene angiver den laveste tilfredshedsscore til
spgrgsmalet omkring dialogen med SFO’en.

Der er observeret forskelle i den samlede tilfredshed
med SFO’en pa tvaers af skolerne, denne varierer fra 3,4
til 4,7. @ster Starup Skole har hgjest tilfredshed, mens
Petermindeskolen har lavest.

Pa tvaers af klasser er der ikke nogen vaesentlig forskel i
tilfredshedsniveauet.
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06. SFOII : STRUKTUR

SAMLEDE RESULTATER
- Den samlede tilfredshed med SFOII.

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende SFOIIL.

- Forskelle pa tveers af SFOIIberne.
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SFOII SFOIL

4 O

Den samlede tilfredshed er i 2017 pa
4 pa en skala fra 1 til 5.

Andelen af forzeldre, der svarer
“Meget tilfreds” eller “Tilfreds”, er pa
82%.

\ )

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SFOII
Procent (%)

0 20 40 60 80 100

Meget tilfreds
Tilfreds 54%
Hverken eller

Utilfreds

Meget utilfreds

M 2017
(n=873)

Gns.=4
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

-

\_

Niveauet for tilfredsheden med SFOII
varierer meget pa tveers af skolerne,

nemlig fra 3,3 til 4,6.

Mest tilfredse er de pa
Skovagerskolen og @ster Starup
Skole. De laveste tilfredshedsscorer
er angivet pa Grejsdal Skole, Kollerup

Skole og Petersmindeskolen.

~
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SFOII

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZARS AF SKOLER

Bredagerskolen

Bredsten - Gadbjerg skole

Egtved Skole

Englystskolen

Engum Skole

Fireh@jeskolen

Firklgverskolen

Fzelleshdbsskolen

Grejsdal Skole

Garslev Skole

Heeldagerskolen

Hajen Skole

Kirkebakkeskolen

Kollerup Skole

Antal
svar
3,7 31
4,2 28
3,9 11
4,1 14
3,7 10
3,7 28
4,1 75
4,3 47
3,3 4
3,8 35
4,2 46
3,9 17
3,8 14
3,3 7
3 4 5
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVARS AF SKOLER

Antal

svar
Malholm Skole 4,0 65
NOVAskolen 4,2 39
Petersmindeskolen 3,3 28
Skibet Skole 3,4 23
Skovagerskolen 4,6 8
Smidstrup-Skaerup Skole 3,8 77
Spndermarksskolen 4,0 29
Thyregod Skole 4,1 34
Vejle Midtbyskole 4,3 41
Vinding Skole 4,2 58
@dsted Skole 3,9 24
@ster Nykirke Skole 4,3 32
@ster Starup Skole 4,6 48

4
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SFOII
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TILFREDSHED PA TVAERS AF KLASSER SFoI1

4 N

Foreeldrene til bgrn i 5. klasse er
mest tilfredse med deres barns
SFOII, her er den gennemsnitslige
tiifredshed pa 4,2.

Mindst tilfredse er foraeldrene til bgrn
i 4. klasse, her er den

gennemsnitslige tilfredshed pa 3,9.

N Y

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZARS AF KLASSETRIN

2 3 4 5

[

4. Klasse
(n=433)

5. Klasse
(n=242)

6. Klasse
(n=198)

M 2017
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AKTIVITETERNE I SFOII

4 N

med SFOIIs aktiviteter er pa 4.

Naesten 9 ud af 10 foreeldre er
tilfredse eller meget tilfredse

hermed.

\ )

Den gennemsnitslige tilfredshed Aktiviteterne i klubben

SFOI1
Antal svar Gns.
866 4,0

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds
M Meget utilfreds
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DIN TILFREDSHED MED DE VOKSNE I SFOII SFOIL

De voksnes evne til at hjalpe dit barn

Foraeldrene angiver hgjest tilfredshed til at veere en god ven og have det godt 817
sammen med andre

/ \ Antal svar Gns.
1 w0

til evnen til at hjeelpe barnet med at

. . De voksnes evne til at f3 dit barn til at
fungere godt socialt samt f& dem til fole dig tryg og glad 849 28 A a0

at fgle sig glade og trygge.
De voksnes evne til at gere noget ved
mobning, konflikter og drillerier 782 20 S 3,8

Mindre tilfredse er de med de

. . D k: til at lytte til d
voksnes evner til at lytte til bgrnenes forslag. dit barn kommer med 754

P

forslag samt til at ggre noget ved 0% 550 0% 5% 100%

mobning og konflikter. M Meget tilfreds W Tilfreds | Hverken eller [ Utilfreds
l Meget utilfreds
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SFOII - OPSAMLING SFOII

SAMLEDE RESULTATER

- 82% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
barnets SFOII samlet set.

Foraeldrene angiver den hgjeste tilfredshed med evnen
til at hj=elpe barnet med at fungere godt socialt, fa
bgrnenetil at fgle sig glade og trygge samt aktiviteterne
i SFOIL.

Foraeldrene angiver den laveste tilfredshedsscore til
spgrgsmalet omkring de voksnes evner til at lytte til
bgrnenes forslag samt til at ggre noget ved mobning og
konflikter.

Pa tvaers af skolerne observeres der relativt store
forskelle i den samlede tilfredshed. Mest tilfredse er de
pa Skovagerskolen og @ster Starup Skole. De laveste
tifredshedsscorer er angivet pa Grejsdal Skole, Kollerup
Skole og Petersmindeskolen.

FORAELDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
RAMB LL FEBRUAR 2017 ©g




07. METODE - BEMARKNINGER

Metode til udregning af prioriteringskort
P& baggrund af spgrgerammen er der blevet foretaget en raekke statistiske beregninger. De spgrgsmal som indgar i beregningerne,
er spgrgsmal som relaterer sig til tifredsheden med tilbuddet, og som samtidig er stillet til alle foreeldre.

Spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed er beregnet via en korrelationsanalyse, hvor det enkelte spgrgsmals betydning
beregnes i forhold til betydningen af de andre spgrgsmal. Metoden, der er anvendt, er en relative weight analyse, hvor det enkelte
spgrgsmals andel af den totale forklaringskraft udregnes. Fordelen ved denne metode i forhold til eksempelvis regressions analyse er,
at relative weight analyse tager hgjde for korrelation imellem de forklarende variable (multikollinearitet) i beregningen af det enkelte
spgrgsmal betydning. Dette medfgrer at det bliver muligt at sammenligne og tolke pa de enkelte spgrgsmals betydning for den
overordnede tilfredshed.

Den statistiske analyse af spgrgsmalenes betydning er efterfglgende blevet koblet med de enkelte spgrgsmals gennemsnit, hvorved
de kan placeres i prioriteringskortet. Det betyder, at man kan identificere mulige forbedringspotentialer. Hvis der observeres
spgrgsmal med et relativt lavt gennemsnit og en hgj betydning, vil det tyde pa, at der er et potentiale for at forbedre den samlede
tilfredshed.
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