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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Kastaniehaven har den 16. november 2022 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenterne Maria Karmisholt Laursen og Anne Katrine Riis Jakobsen, som
begge er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med syv borgere. Fem borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pagseldende dag.

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2022
samlet-indsatskatalog-2022.pdf (vejle.dk)
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1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Kastaniehaven. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Kastaniehaven placeres i kategori tilfredse (se skema
1, under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis Lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Kastaniehaven
vurderes til at kunne Levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjaelp af en god faglig
kvalitet. Dog vurderes delvis i kvalitetsmal/malepunkt 4.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Kastaniehaven er
tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Plejecentret Kastaniehaven bestar af 77 boliger, som er fordelt i fire huse/boenheder
(med to afsnit i hver), hvor et af husene/boenhederne er en skeermet enhed for borgere
med demenssygdom. Der er yderligere en centerbygning, hvor der foregar
forskelligartede aktiviteter og arrangementer. Kastaniehaven leegger veegt p3, at
borgerne oplever tryghed, faellesskab og neerveer. Kastaniehaven laegger veegt p3, at
borgerne inddrages i beslutninger omkring det faellesliv i huset/boenheden.
Kastaniehaven har et teet samarbejde med institutioner i lokalomradet og med det
frivillige liv pd og omkring Kastaniehaven.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Kastaniehaven er et plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. Der var synlige og
imgdekommende medarbejdere under tilsynet, som var omsorgsfulde og opmearksomme
pa borgernes behov. Der var synlighed af borgere i faellesarealerne. Der foregik for
eksempel musikterapi i et hus/boenhed, der var i et hus/boenhed en positiv stemning
med musik i feellesarealet og i et hus/boenhed var borgere i gang med
morgenmaden/formiddagskaffen. Der var synlighed af engagerede medarbejdere, der
medvirkede til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er fokus pa
hverdagslivet, og at hverdagslivet tilrettelaegges til borgernes behov.

Plejecentret synligger aktiviteterne ved, at heenge en aktivitetsplan pa
opslagstavlerne i de tre huse/boenheder. | huset/boenheden for borgere med en
demenssygdom, var der synlighed af aktiviteter og dato pa en Ipad. | de fire
huse/boenheder var der en opslagstavle til pargrende med synlighed af diverse opslag.

| tre huse/boenheder var der synlighed af menuplanen i kgkkenet, og i huset/boenheden
for borgere med en demenssygdom var der ikke synlighed af menuplanen.
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| huset/boenheden for borgere med en demenssygdom, er der ikke mange opslag, sedler
eller lignende, da det kan skabe forvirring hos borgerne. | et hus/boenhed, manglede der
synlighed af dag og dato. | tre af husene/boenhederne blev frokosten/smgrrebrgd
tilberedt i centeret (centerbygningen). Aftensmaden/det varme maltid mad blev
tilberedt i de enkelte huse/boenheder. Det er forskelligt fra hus/boenhed til
hus/boenhed, hvad aftensmaden bestar af. | huset/boenheden for borgere med en
demenssygdom, serveres den varme mad til frokost, mens der serveres kold
mad/smgrrebrgd til aftensmad. Den varme frokost bliver i en periode pad seks uger
leveret fra det Danske Madshus, men ellers laves den i huset/boenheden. | alle
huse/boenheder kan en borger, der har fgdselsdag, gnske en ret.

Tilsynsfgrende observerede pa et frokostmaltid i et hus/boenhed, hvilket foregik i
rolige og imgdekommende rammer. Der var tre borde fordelt med borgere til frokosten.
Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og der var tre gennemgaende
medarbejdere tilstede under frokosten. Der blev talt om lgst og fast under frokosten, og
der var en god stemning. Medarbejderne gav sig tid til maltidet og de motiverede
borgerne til at bruge deres egne ressourcer.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 32 timer om ugen og en sygeplejerske
pa 37 timer om ugen. Sygeplejerskerne er blandt andet ind over administration af
borgernes medicin og de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat en ergoterapeut pd 30
timer om ugen og en ergoterapeut pa 37 timer om ugen. Der er ansat en fysioterapeut pa
37 timer om ugen. Ergoterapeuterne og fysioterapeuten star for aktiviteter/traening
med borgerne. Der er ansat en padagog pa 30 timer om ugen.

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Klippekort, som borgerne pa plejecentre
i Vejle Kommune tildeles automatisk ved indflytning, og borgeren kan fa en halv times
ekstra hjeelp om ugen, som borgeren selv bestemmer over. Eksempler pa aktiviteter til
brug af klippekort kan veere samveer, et ekstra bad, gatur, spil, lLedsagelse til
arrangementer eller ekstra renggring. Borgeren kan i forhold til klippekort hgjst spare
op til tre timers ekstra samlet hjeelp hver sjette uge.

Plejecentret har flere eksempler pa borgere, som bruger klippekort aktivt ud fra
individuelle gnsker — ex. hjeelp til sygehusbesgg, falgeskab til kirkegard, daglig
harvask, praktisk hjeelp til ekstra indkgb, en til en tid (ex. avislaesning eller spil).
Aktivitetsmedarbejderne og medarbejderne i husene/boenhederne sgrger for, at der er
aktiviteter dagligt i hverdagene. Aktivitetsmedarbejdere og medarbejderne hjselper
med at felge borgerne og gere borgerne selskab til ex. wellness, banko, hgjtleesning,
gudstjeneste, vild med dans/danseeftermiddag, biograf, musiske indslag med mere.
Borgere, som ikke gnsker aktiviteter i faellesarealer eller udenddrs, tilbydes aktiviteter
i egen bolig med en til en tid ex. musik, oplaesning, tv eller anden samvaer efter
borgerens gnske eller historik.
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For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.

(Temaer, som ikke er relevante for det padgeeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Kastaniehaven
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.M&den, hjaelpen bliver givet pa, er
praeget af forstaelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet
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5.Tilbud om treening og forebyggelse som | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
tilgeengeligt og fleksibelt med kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
im@dekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/mélepunkter,
som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for
Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — jeg far bade hjeelp til at komme i bad og til at lave morgenkaffen.”

”Ja — rigtig godt”

SIDE 6/23



& UEJLE

Y KOMMUNE

De syv interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg er godt tilfreds. Medarbejderne er s sgde og hjaelpsomme.”

De syv interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner.
En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg kan vaere mig selv, jeg kan strikke og kare ture pd min el-scooter.”

Seks af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring @nsker til Livets afslutning. En af de interviewede borgere
svarer 'det tror jeg’ til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, jeg tror - at jeg trygt kan snakke med medarbejderne om livets afslutning.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — borgeren kan helt sikkert snakke med medarbejderne om livets afslutning.”

“Ja/delvis — i forhold til borgerens egen situation, sa @nsker jeg, at borgeren bliver
mere informeret omkring plejen, da borgeren har sveert ved at udtrykke sig selv.”

”Ja — jeg vil tro borgeren kan snakke med medarbejderne om livets afslutning.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imgdekommende, ligeveaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
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Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.
En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne kommer, nér jeg kalder.”

De syv interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med
medarbejderne.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg kan godt lide, at jeg kan holde en munter tone med medarbejderne.”

“Ja — medarbejderne er veaeldig flinke.”

De syv interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
Evt. pargrendes kommentarer

"Stort ja — medarbejderne er gode til at spotte borgerens humor.”

"Ja, helt sikkert — jeg kommer mest sidst pa eftermiddagen eller om aftenen, men der er
medarbejderne meget imgdekommende.”

Vurdering af om hjeelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pé en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begreensninger

Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de bliver stattet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.
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En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg karer/gar selv ned til feellesstuen og spiser og hjem til min bolig igen.”
De syv interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men der skal ikke sa meget til fgr, jeg er treet.”

"Ja — jeg gar gerne to runder hver dag, sa jeg gar 5000 skridt dagligt.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — borgeren barster selv teender og tager tagj pd”

”Ja — borgeren bliver stgttet i hjeelp til selvhjeelp.”

"Ja — borgeren forlanger ogsa selv at ggre mest muligt selv.”
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Storst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, rengering og tajvask.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg @nsker selv at klare mit bad sa laeange som muligt.”
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"Ja — men medarbejderne vil ikke klippe min tdnegl.” Centerlederen oplyser, at dette
skyldes medicinske bivirkninger, sa det skal foretages af en fodterapeut, som er
tilknyttet plejehjemmet. Det er dermed ikke noget de ansatte medarbejdere ma udfare,
hvilket borgeren er informeret om.

Syv af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg har ikke taenkt over, at hjeelpen, jeg modtager, kunne vare anderledes.”
"Nej — men jeg har tidligere gaet til laege hver tredje méned, hvor jeg blandt andet har
féet skyllet grer. Dette gar jeg ikke mere, da min datter siger plejehjemmet har ansvar
for det.” Centerlederen oplyser, at der kommer en laege til plejehjemmet hver tredje

maned.

De syv interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne falger op pa, hvordan jeg har det, men nogle af medarbejderne
virker ligeglade.”

Seks af de interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er
sammenheeng i den hjeelp, de modtager. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — det er ikke altid, at medarbejderne informerer den neeste medarbejder om,
hvordan plejeopgaver skal ggres. S8 gor man sddan og sadan...”

“Ja — der er forskellige medarbejdere, men der er sammenheeng.”

”Ja — nogle gange er der nye medarbejdere. De er ligesom en mor, der vil gerne hjeelpe
sin far.”

”Ja — det kan godt skifte meget, og jeg kan ikke altid huske, hvad de forskellige
medarbejdere hedder.”
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"Ja — det er stort set de samme medarbejdere.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Medarbejderne er meget pa, det er jeg positiv over. Jeg synes, at medarbejderne gar
meget ekstra i hverdagen.”

"Det er meget de samme medarbejdere. Borgeren har en kontaktperson, som er god til at
tale om sorg eksempelvis.”

"Jeg oplever, der er en lugt af urin i borgerens bolig. Maske fordi borgerens urin bliver
tomt for sjeeldent. Pargrende @nsker fokus pa renholdelse af borgerens toilet.”
Centerlederen oplyser, at skraldespande temmes dagligt ved alle borgere og ved nogle
borgere flere gange dagligt i forbindelse med personlig pleje.

“Ja — borgeren er altid peen og ren i tgjet.”

”Ja — medarbejderne er gode til at falge op pa, hvordan borgeren har det.
Medarbejderne arbejder inden for rammerne/serviceniveauet.”

“Ja — medarbejderne fglger op pa borgeren, de tager sygdom i optraeksforlgbet.”
"Delvis - den hjeelp, borgeren modtager, kan vaere bedre. Der er til tider lidt manglende
renggring i boligen. Det geelder for eksempel toilettet og hele boligen i perioder.
Borgeren kan veere beskidt i tgjet.” Centerlederen oplyser, at der allerede har veeret

dialog om det beskidte t@j og renggring. Der er fokus pa det, og der er lavet en indsats.

"Borgeren er glad for den hjeelp medarbejderne giver, men borgeren skal veenne sig til,
at det nu er medarbejderne, hun skal sparge, hvis hun gnsker hjeelp til noget.”

”Ja, jeg tror, at medarbejderne fglger op pa borgeren i det omfang, som borgeren @nsker
det.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:

En af de interviewede borgeres boliger fremstod paen og renlig, dog ikke helt ren pa
gulvet omkring toilettet. Derudover var der en kaffeplet i kekkenet.
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En af de interviewede borgeres boliger fremstod beskidt og rodet. Seerligt toilettet var
beskidt, hvor der var en veeltet toiletbgrste, affgring i toilettet og en fyldt hdndvask. |
kegkkenet var der beskidt service, og rundt om sengen var der blade og bagger pa gulvet.
Centerlederen oplyser, at der sidst var renggring i borgerens bolig den 2. november
2022, og at der var planlagt renggring den efterfglgende dag. Centerlederen oplyser, at
hvis der er beskidt service efter pargrende, sa er det pardgrende og borgerens eget
ansvar at ggre det rent. Medarbe jderne tager service som er husets/boenhedens med til
kgkkenets opvaskemaskine, sa det ikke stér i borgerens bolig.

| en af de interviewede borgeres boliger lugtede der af urin. Centerlederen oplyser om,
at der dagen far naerveerende tilsyn var padbegyndt en indsats imod dette. Der forsgges
med en indsats hvor der anvendes aktivt kul til at fjerne darlig Lugt. Flere borgere har

ildelugtende urin, hvilket kan veere grundet sygdom. Er urinlugten i borgerens bolig, s
er det borgerens eget ansvar at sta for Luftrenser eller lignende, hvis dette er til gene

for borgeren eller pargrende.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Seks af de interviewede borgere oplever, at borgerens feerdigheder bliver brugt i deres
daglige ggremal og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og traeningsforlgbet.
En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:

"Borgeren oplyser, at borgeren ikke har behov for treening efter eget gnske.”
Centerlederen oplyser, at borgeren ugentligt bliver tilbudt stolegymnastik i huset, men
borgeren takker ofte nej grundet andre aftaler. Borgeren er selvsteendigt gdende i hele
afdelingen og tager selv initiativ til aktiviteter ud af huset.

"Ja — jeg gor det jeg kan. Jeg cykler for eksempel én gang ugentligt, gar i gangstativ og
treener balance pa puder.” Centerlederen oplyser, at borgeren ugentligt bliver tilbudt
stolegymnastik i huset og traener individuelt en gang i ugen. Plejen yder dagligt en
indsats i forhold til gangfunktionen over lidt leengere distance. Derudover gar borgeren
selvsteendigt rundt i egen Lejlighed til diverse hverdags ggremal.
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"Jda — jeg treener i det andet hus en gang om ugen og er indimellem til stolegymnastik.”
Centerlederen oplyser, at borgeren deltager i stolegymnastik i huset en gang om ugen.
Borgeren har veeret tilknyttet individuel traening en gang ugentligt, men grundet
borgeren er tiltagende svaer at overtale til traening, er den individuelle traening stoppet
igen. Plejen motiverer borgeren til at gd sd meget som muligt i hverdagen med rollator.

"Ja — jeg gar til egen fysioterapeut en gang om ugen.” Centerlederen oplyser, at
borgeren ugentligt bliver tilbudt stolegymnastik i huset.

”Ja — men jeg kunne godt teenke mig mere individuel og feellestraening med
fysioterapeut.” Centerlederen oplyser, at borgeren ugentligt bliver tilbudt
stolegymnastik i huset.

"Ja — og nar der er nogle aktiviteter, jeg gerne vil, s deltager jeg.” Centerlederen
oplyser, at borgeren ugentligt bliver tilbudt stolegymnastik, men da borgeren husker
darligt, er borgeren ofte ude af huset. Borgeren er meget aktiv og gar ture hver dag, og
borgeren laver dagligt eget traeningsprogram i traeningssalen.

“Jeg ved ikke, om jeg far traening.” Centerlederen oplyser, at det er forsggt at fa
borgeren med til stolegymnastik, men dette uden den store succes. Borgeren gar eller
falder i sgvn undervejs og har sveert ved at efterkomme en feelles instruktion. Borgeren
gar meget i sin hverdag med rollator.

Seks af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne snakker med mig om alt.”

”Ja — medarbejderne minder mig om aktiviteter, men jeg er ikke med til sd meget. Men i
sommers var jeg med til live musik.”

"Delvis — medarbejderne kunne godt blive bedre til at informere og motivere os til/om
aktiviteter.”

“Ja — medarbejderne yder det de kan. Jeg har dog manglet en aktivitetsplan om
aktiviteter den pdgeeldende dag, som jeg gerne ville have veeret med til.”

”Ja — jeg deltager i fysiske aktiviteter, hvis der er noget, jeg gnsker at deltage i.”
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"Ja — jeg deltager i sang og gymnastik.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Ved ikke — det kunne veere rart at vide hvilken treening borgeren modtager”
”Ja — borger deltager i stolegymnastik indimellem og fysioterapeuten motiverer
borgeren til traening.”

“Ja — borgeren er med til historie og sang.”

“Ja — medarbejderne taler med borgeren om hvilke fysiske aktiviteter, der er
meningsfulde for borgeren.”

”Ja, men det svipser en gang imellem, at medarbejderne far talt med borgeren om de
fysiske aktiviteter. Da borgeren ikke kan se, kan borgeren ikke laese aktivitetsplanen og
er fuldt afheengig af, at medarbejderne falger op pd, om borgeren har hgrt om
aktiviteterne.”

"Ja — borgeren gar bade til stolegymnastik og traener selv i treeningslokalet. Men
borgeren har ogsa et gnske om at kunne treene selv i treeningslokalet i weekenden, hvis
det er muligt.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — det tror jeg, men jeg bruger det ikke.”
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”Ja — men jeg har ikke brugt det.”

”Ja — det kan godt veere — maske.”

”Ja — men jeg kan naesten ikke noget laengere.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Jda — helt sikkert.”

Vurdering af om hjeelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — jeg lever alt for godt.”

"Ja — jeg far virkelig god mad.”

”Ja — maden kan naesten ikke fas bedre.”

Syv af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — maden er neesten alt for god.”
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Syv af de interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad. Jeg spiser i feellesstuen.”
”Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise inden for rammerne.”

”Ja — jeg spiser gerne i feellesstuen.”

"Ja — jeg spiser i faellestuen. Medarbejderne forteeller, hvad der er pd min tallerken, da
jeg ikke selv kan se det.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — borgeren spiser feelles. Nogle gange spiser jeg sammen med borgeren i borgerens
bolig. S8 kaber jeg min mad i huset.”

"Ja — det er positivt, at borgeren selv kan vaelge, hvor borgeren vil indtage maltider.
Borgerens agtefaelle kommer nogle gange p8 bes@g, sé er de i borgerens bolig og spiser
sammen. A£gtefeelle har selv sin egen mad med. Det er positivt, at det kan lade sige
gaore.”

”Ja — borgeren synes det er god mad. Borgeren gnsker dog at kunne f& mere frugt og
ikke sd8 meget kage.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om seldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
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To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — boligen er jo meget mindre end mit gamle hus, men jeg er kommet pa plads her.”
”Ja — jeg far rengering en gang om ugen.”

De syv interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg kan se oplysninger pa en seddel, og medarbejderne er okay til at informere
0gsa.”

“Ja — jeg far en seddel pa, hvad der skal ske hver dag.”

”Ja — medarbejderne er gode til at lave arrangementer.”

“Ja — jeg har veaeret med i feelleshuset til sang, foredrag og sé videre.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Ja, borgeren bliver spurgt af medarbejderne omkring deltagelse i aktiviteter. Det er
ikke altid, at borgeren gnsker at deltage.”

"Ja — for eksempel er borgeren nogle gange med til faellessang. Medarbejderne
informerer og motiverer borgeren til deltagelse i de aktiviteter og sociale
arrangementer, som er tilknyttet plejecentret. Nogle gange fglges borgeren med
borgerens segtefaelle til aktiviteterne.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen Leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER
Kvalitetsmal/malepunkt 4: Kvalitetsmal/malepunkt 4:
1.1 Tilsynet bemeerker, at en af de 1.1 Tilsynet anbefaler, der er fokus pa

interviewede borgeres badeveerelse ikke | rengering af toilet i borgerens bolig, samt
fremstod renholdt. Gulvet i soveveerelset | at der ryddes op pa gulvet i borgerens
var rodet. Der var beskidt service i hjem og i kekkenet.

borgerens kgkken.
1.2 Tilsynet anbefaler et generelt fokus
pa renggring i borgernes boliger og at
sgrge for borgeren har rent tgj pa efter
pargrendes gnske.

2. | en af de interviewede borgeres 2. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er
boliger var der en Lugt af urin. fokus pa at fjerne urinlugt i borgerens
bolig.

3. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
at videregive rutiner i personlig pleje ved
skiftende medarbejdere. Og at der er
fokus pa pargrendes gnske om, at
medarbejderne skal forteelle borgeren,
hvad der skal ske i forbindelse med
personlig pleje.

4. Tilsynet anbefaler, at der fglges op pa
borgerens tvivl om rutine med Llaege hver
tredje maned samt borgerens gnske om at
fa skyllet grer.
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Kvalitetsmal/malepunkt 5:

5. Tilsynet anbefaler, at der er et fokus
pa at tilbyde borgere den relevante
traening, at informere og motivere borgere
om de fysiske aktiviteter, de tilbydes,
samt at informere pargrende om den
traening en borger modtager.

Kvalitetsmal/malepunkt 7:
6. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
at tilbyde borgeren frugt frem for kage.

Kvalitetsmal/malepunkt 8:

7. Tilsynet anbefaler, at der er seerligt
fokus pa at informere nye borgere om
arrangementer/ture, der kreever
tilmelding, samt et fokus pad at motivere
borgere til deltagelse i
aktiviteter/sociale arrangementer.

8. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
pargrendes gnske om at planlaegge flere
aktiviteter eller sociale arrangementer,
der er relevante for dgvblinde borgere.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til Lleering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veaesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfslgningerne pa tilsynets samlede
bemeerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.
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1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbe jder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 52

Kvalitetsmal/mélepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgsengeligt og
fleksibelt

Ved indflytning oplyses borgerne om, at det er muligt at traene, og ud fra en konkret
faglig vurdering vurderes det om, der skal tilbydes treening. Alt efter treeningens formal
vurderes det, om det er en ergoterapeut eller fysioterapeut, der varetager denne
indsats. Som regel er det de sundhedsfagligt medarbejdere, der observerer behovet for
treening, men plejecentret har ogsa borgere, som selv efterspgrger traening. | tre af de
fire huse/boenheder tilbydes stolegymnastik som udgangspunkt ved indflytning. Via
samtale med borgeren og eventuelt overlevering fra tidligere medarbejdere/ journal
vurderes det, om plejecentret i hverdagen kan stgtte til gget aktivitet eller bibeholdelse
af eksisterende funktionsniveau.

Derudover tilbydes der via plejecentrets medarbejdere forskellige aktiviteter sdsom
bold og motion, gature og aktivitetsspil.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Kastaniehaven

Adresse

Sdr. Ringvej 6-16, 7323 Give

Centerleder

Carina Louise Skaerlund

Antal pladser

77 boliger (72 borgere)
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Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

15. november 2022

Deltagere i interviews

Syv borgere og fem pargrende

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, peedagog
Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, folkesundhedsvidenskab

2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med de givne opmarksomhedspunkter fra forrige
ars tilsyn.

2.3 SARLIGE INDSATSER

De seerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og
vurderes pa i rapporten. De seerlige indsatser er tiltag, som plejecentret,
friplejenjemmet og plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i hverdagen, hvilket kan
veere med til at styrke borgernes Llivskvalitet.

Af seerlige indsatser kan navnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har
fokus pa felgende:

e Stort frivillige-netveerk og engagement, herunder handymaend som stiller deres
hjeelp til radighed ved indflytninger, praktisk hjaelp, som nar gardiner skal
heaenges op, skab skal flyttes mv. Handymeaend har ogsa lavet vores balhytte, sd
plejecentret kan udbyde flere udelivsaktiviteter.

e Et veletableret KastanieRad, som sgger paragraf 18 midler til afholdelse af
arrangementer, herunder musikalske indslag og foredrag mv, samt som hjalper
med praktiske ggremal sa afholdelse af stgrre arrangementer er muligt for
plejecentret. Radet bestar af frivillige, parerende, medarbejdere mf. som sikre
borgernes, dagsvisiteredes og frivilliges interesser og indflydelse i forhold til
arrangementer pa plejecentret.
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e Aktuelle projekter/aktuelt samarbejde:

o Musik i Livet (musik instrumenter og indslag i husene/boenhederne og pa
plejecentrets udeomrade)

o Lad det gro (et samarbejde med lokale institutioner med fokus pa
samskabelse og generationsmgder — fx. gar den Lokale bgrnehave
luciaoptog pa plejecentret og pynter op til paske her pa plejecentret —
inde og ude)

o Plejecentret er en del af Relationsnetvaerkets initiativ "Virksomheder
adopterer skoleklasser — sammen uddanner vi fremtidens medarbejdere”.
Aktuelt har plejecentret adopteret en skoleklasse fra Bredagerskolen i
Jelling, som plejecentret skal have et samarbejde med de kommende ar
til de afslutter folkeskolen. Der er fokus pa uddannelsesmuligheder,
rollemodeller, dannelse og meningsdannelse ift. det de leerer i skolen.
Ydermere er der stort fokus pa generationsmgder og partnerskaber
mellem klassen og borgerne, samt de dagsvisiterede borgere i
dagcenteret.

o Vihar et samarbejde med trygfonden ift. deres besggshunde. Aktuelt har
plejecentret to besggshunde.

e Plejecentret har et institutionskort til Givskud Zoo og Lille Malund Have, som
alle interesserede kan bruge frit. Plejecentret tilbyder ture i bus til Givskud Zoo
og Lille Malund Have. Plejecentret har stort udvalg af aktiviteter ud af huset
efter borgernes gnsker sdsom museum, andre attraktioner og ture til
pandekagehus eller ishus.

e Plejecentret har mulighed for at lave biograf i husene/boenhederne.
Mobilbiograferne i alle vores boenheder er et velfaerdsteknologiprojekt, sdledes
at alle vores borgere kan vaere med til arrangementer i andre huse eller i vores
aktivitetscenter. Events kan streames, sa fysisk tilstedeveerelse ikke er en
ngdvendighed for en god oplevelse med musik, foredrag eller andet.

e | boenhederne er der saerlige markeringer i forbindelse med fgdselsdage.
Plejecentret har en huskasse/aktivitetskasse i hvert hus/boenhed, som blandt
andet betaler fgdselsdagsgaver og blomster i forbindelse med indflytning,
borgerbuketter m.m. Huskassen/aktivitetskassen er ogsa med til at betale, sa
borgerne ikke skal betale ekstra for aktiviteter og arrangementer i
husene/boenhederne eller i centret, eller hvis borgerne skal pa bustur.
Huskassen/aktivitetskassen er ogsd med til at betale, sa borgerne ikke skal
betale ekstra for aktiviteter og arrangementer (foredrag eller musiske indslag) i
husene/boenhederne, i centret eller hvis borgerne skal pé bustur.
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Plejecentret har en isbod, som star ude fra omkring maj til september, hvor
borgerne kan komme forbi og far en is.

Plejecentret har Rullepglsen, som er plejecentrets pdlsevogn. Pglsevognen kan
traekkes rundt mellem husene/boenhederne. Pglsevognen er er bygget af
handymaend. Medarbejderne eller frivillige agerer "pglsemeand” med forklaeder.
Plejecentret har kreavogne i alle huse/boenheder, hvilket er vogne med maling,
klip, broderier m.m. Medarbejderne hjeelper et par gange om ugen i forhold til

brug af vognen.

Plejecentret har interaktiv tavle og demensvenligt interaktivt spil til benyttelse
i Dagscenter og husene/boenhederne.

Plejecentret tilbyder hestevognstur flere gange arlige for alle borgere.

Far en indflytning pa Kastaniehaven tilbydes hjemmebesgg i borgeren hjem, hvis
det er muligt og hvis det gnskes af borgeren eller pargrende.
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