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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Lindegarden har den 31. oktober 2022 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenterne Maria Karmisholt Laursen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med fire borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pd den pageeldende dag.

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2022
samlet-indsatskatalog-2022.pdf (vejle.dk)
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1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Lindegarden. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet igennem interviews, observationer og skrifteligt materiale, er tilsynet
kommet frem til fglgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Lindegarden placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Lindegarden
vurderes til at kunne Levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjaelp af en god faglig
kvalitet. Dog vurderes delvis i kvalitetsmal/malepunkt 4.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Lindegarden er
tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Lindegarden er et plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. P38 plejecentret er der tre
afdelinger/boenheder med plads til 43 borgere. Alle boliger er beregnet for borgere
med en demenssygdom. Bo-enhederne drives som leve-bo miljger. Det vil sige, at alle
daglige geremal foregér i afdelingen/boenheden og udfgres af borgere og medarbejdere
i samarbejde. Det drejer sig f.eks. om madlavning, tgjvaks, renggring og andre praktiske
opgaver. Det er derfor en stor fordel, men ikke et krav, at de, der pataenker at flytte ind
pa Lindegarden, har lyst til at vaere med i sddanne dagligdags ggremal. Den enkelte
borger far naturligvis den hjaelp, vedkommende har brug for.

Der var pa de tre besggte afdelinger/boenheder synlighed af medarbejdere og borgere i
feellesarealerne. Ex. nogle borgere var i gang med morgenmaden/formiddagskaffen, og
nogle borgere var i lgbet af formiddagen til feellesaktivitet/stolegymnastik/cykling i
feelleslokalet.

Plejecentret synligger aktiviteterne ved, at minde borgerne om hvad der sker i Lgbet af
dagen. Der haenger ikke mange opslag, da det kan skabe stor forvirring for borgerne, da
det er borgere med en demenssygdom. | de tre afdelinger/boenheder haenger der
synlighed af en menuplan i kekkenerne. Nogle borgere far udleveret en menuplan eller
et aktivitetsprogram, hvis det giver mening for den enkelte borger. For andre borgere,
kan det veere forvirrende, at fa udleveret noget skrifteligt materiale.
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De tre afdelinger/boenheder arbejder ud fra leve-bo miljg, hvor alt mad selvsteendigt
bliver kgbt ind ved Harkram og tilberedes i de tre afdelinger/boenheder. Der serveres
smarrebrgd til frokost og et varmt maltid mad til aftensmad. Der serveres frugt, boller,
kaffe og kage m.m. i lgbet af dagen. De tre afdelinger/boenheder far ikke det samme til
aftensmad, da der er borgerne fra den enkelte afdeling/boenhed, som er med til at
sammensatte menuplanen.

Tilsynskonsulenten observerede et frokostmaltid i en afdeling/boenhed, hvilket foregik
i rolige og imgdekommende rammer. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og
der var to gennemgdende medarbejdere tilstede under maltidet. Frokosten var opdelt
ved to borde, og der var en medarbejder tilstede ved hvert bord. Der blev talt om lgst og
fast under frokosten. Medarbejderne var gode til, at lade borgerene selv vaelge mad fra
fadet, s den enkelte borgeren praecis far den mad, som gnskes.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejersker pd 25 timer om ugen og en
sygeplejerske pa 30 timer om ugen. Sygeplejerskerne er blandt andet ind over
administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat en
fysioterapeut pa 28 timer om ugen og en fysioterapeut pa 16 om ugen.
Fysioterapeuterne star for aktiviteter/traeening med borgerne. Medarbejderne pa
Lindegarden er tveerfagligt sammensat af faggrupper, hvor medarbejderne har
forskellige uddannelsesmeessige baggrund med seerlig interesse og viden om demens.

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Lindegarden har sat ekstra
medarbejdere af én gang om ugen til klippekort. Det kan veere feelles for flere borgere
eller én til én alt efter hvem borgeren er. Aktiviteter kan ex. veere en kgretur, spil,
hygge med film, Snoezelrum (Snoezelrum er rum, der er pa alle afdelinger. Et rum hvor
borgeren kan slappe af. Et rum hvor borgeren altid er én til én med en medarbejder.
Snozelrummet byder pa forskellige kontrollerende stimuli, hvor sanserne kan vaekkes
eller deempes alt efter den enkeltes behov).

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.

(Temaer, som ikke er relevante for det pdgeeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).
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3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Lindegarden
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mé&den, hjaelpen bliver givet pa, er
praeget af forstaelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveerdig og 8ben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

5.Tilbud om treening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet
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7.Den mad, der leveres, er sammensat ud 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i

fra en faglig opdateret viden og overensstemmelse med

imadekommer behovet hos den enkelte kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om aldre- eller plejebolig i 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
videst muligt omfang passer til den med kvalitetsmalet/malepunktet
enkeltes gnsker og behov

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter,
som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for
Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes @nsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

De fire interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

De fire interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner.
Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men jeg er ny endnu, sa jeg skal lige finde mine daglige rutiner.”

”Ja — men jeg savner min gamle hund, som er dgd.”

"Ja — jeg bor her og falger rutinerne pa plejecentret.”

"Ja — jeg gar meget rundt pa plejecentret. Jeg bevaeger mig meget, og det er dejligt, at
der er en medarbejder som jeg kan falges med.”
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De fire interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg kan tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning, men jeg har ikke
gjort det.”

"Ja helt sikkert — men jeg har ikke drgfte gnsker til livets afslutning med en
medarbejder endnu, da jeg ikke har haft behov.”

”Ja — jeg har allerede drgftet gnsker til livets afslutning med en medarbejder.”

"Ja — jeg kan drgfte gnsker til livets afslutning med en medarbejder. Jeg oplever, at
medarbejderne altid har travl.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja — hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med borgeren. Borgeren er glad for
medarbejderne.”

“Ja — borgerens gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse med den hjaelp borgeren
modtager. Medarbejderne lytter til borgeren og er imgdekommende over for ting, som

borgeren gnsker. Ja — borgeren har nogle rutiner blandt andet med géature.”

”Ja — medarbejderne tager hdnd om borgerens gnsker og behov. Ja — medarbejderne
tilretter hjeelpen i et samarbejde med borgeren.”

”Ja — borgeren kan absolut viderefare sine vante daglige rutiner.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
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Borgernes oplevelser
De fire interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

De fire interviewede borgere oplever, at de har en ligevaerdig dialog med
medarbejderne.

De fire af de interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa
stedet. En af de interviewede borgere svarer ja/nej til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — der er en ok tone, adfaerd og kultur pa plejecentret.”

“Ja — der er en god tone, adfaerd pa stedet. Der er pasent og ordentligt pa plejecentret.”
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — medarbejderne er altid smilende og imgdekommende.”

”Ja — der er en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret. Jeg oplever altid, at der
bliver talt paent til alle og til borgeren.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:
Der observeres pa en afdeling/boenhed et kontor, hvor der ikke blev logget af

computeren eller dgren ind til kontoret lukket, da medarbejderen forlod kontoret.

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pé en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begreensninger

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.
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Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg bliver stgtter i, at blive holdt i gang. Jeg er glad for at blive brugt. Ex. jeg
vander selv min blomst.”

”Ja — jeg kan meget selv. Det jeg kan selv, det gar jeg selv. Ex. jeg tager selv tgj pa.”
“ja — jeg bliver stgttet i, at jeg bliver holdt i gang. Jeg bevaeger mig hele dagen.”

De fire interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — jeg oplever, at borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang.
Det borgeren kan, det gar borgeren selv.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen Lleveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Storst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tdjvask.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg er tilfreds med den hjeelp jeg modtager. Jeg gar meget selv. Det jeg kan, det
gar jeg selv.”

”Ja — jeg er tilfreds med den hjeelp jeg modtager. Jeg fjerner selv krummer/eller andet
fra gulvet i min bolig.”

De fire interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes.

SIDE 9/22



& UEJLE

Y KOMMUNE

De fire interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op p3, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne folger op pa, hvordan jeg har det og tager hdnd om min situation.
Jeg har det godt.”

”Ja — medarbejderne falger op pa, hvordan jeg har det og tager hand om min situation.
Medarbejderne lytter til mig, og ting bliver eendret, hvis der er noget som er blevet
misforstaet.”

De tre interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er
sammenheaeng i den hjeelp, de modtager. En af de interviewede borgere svarer ved ikke
til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — og der er genkendelighed i forhold til de medarbejdere som kommer og hjeelper.
Det er mere eller mindre de samme medarbejdere, som hjselper mig.”

”Ja — men jeg vil helst have de faste medarbejdere til at hjeelpe mig.”
”Ja — jeg kender de medarbejdere der kommer og hjeelper mig.”

“Jeg ved det ikke.” Centerlederen oplyser, at der er ikke mange skiftende medarbejdere,
og det skal medyvirke til genkendelig for borgerne.

Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg har tidligere veeret utilfreds med den made borgerens tgj blev vasket pa. Ex. hvidt
taj blev blat og taj krympede. Det er en afsluttet sag, og det er ok nu.” Centerlederen
oplyser, at der er betalt kompensation for tgjet.

"Ja — jeg er tilfreds med den hjeelp borgeren modtager. Borgeren er altid paen og ren i
tgjet. Det er positivt, at borgeren har en fast kontaktperson, som vi pargrende er i dialog

med. Ja — jeg oplever, at der er sammenhaeng i den hjeelp borgeren modtager.”

”Ja — jeg oplever, at det er de samme medarbejdere som er pa arbejde, og der er
genkendelighed.”
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"Delvis — jeg oplever nogle gange, at borgeren ikke virker nyvasket og beskidt i tgjet,
og er i nattagj om dagen. Jeg har sagt det til en medarbejder, og det er blevet bedre. Jeg
gnsker, at borgeren kommer i bad og motiveres hertil. Jeg gnsker, at borgeren bliver
soigneret og motiveres hertil. Jeg @nsker, at borgeren far rent tgj pd og motiveres hertil.
Jeg @nsker, at borgeren er soigneret, peen og ren i tgjet og motiveres hertil, nér jeg
inviterer og henter borgeren til spisning pa restaurant. Jeg har drgftet disse ting med
medarbejdere, men jeg oplever at der fortsat er plads til forbedringer.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:
En af de interviewede borgers rollator fremstod ikke renholdt.

En af de interviewede borgers gulv pa badeveerelset og omkring toilettet fremstod
beskidt, og der Lugtede af urin. Borgerens gulve i boligen fremstod beskidte. En
medarbejder oplyser, at der sidst var blevet gjort rent i borgerens bolig den 4. oktober
2022. Med at der pa tilsynsdagen eller naeste dag skulle ggres rent i borgerens bolig.

I en afdeling/boenhed observeres, at gulvet i spisearealet ikke var renholdt. Et andet
sted i samme afdeling/boenhed i feellesarealet observeres, at gulvet et sted ikke var
renholdt. Centerlederen oplyser, at der lgbende i lgbet af dagen bliver gjort rent ved
opstdede behov.

I en anden afdeling/boenhed i feellesarealet observeres, at gulvet et sted ikke var
renholdt. Centerlederen oplyser, at der lgbende i lgbet af dagen bliver gjort rent ved
opstdede behov.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5

Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at borgerens faerdigheder bliver brugt i deres

daglige ggremal og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og traeningsforlgbet.
To af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.
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Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg modtager den traening, som jeg har brug for.” Fysioterapeuten oplyser, at
borgeren deltager vanligt til gdtur pa hold. Samt treening pa hold i fyslokalet, hvor der
cykles og laves stolegymnastik. Der er fokus pa udholdenhed, styrke i ben samt almen
beveegelighed. Borgeren tilbydes ikke individuel treening, men kan godt hjeelpe til under
klargering til aktiviteter, hente braende, stille borde og stole frem. Udover er borgeren
ofte med pa de sociale aktiviteter der afholdes, sdsom plantedage, eeblemostedag,
hajtleesning i vinterhalvaret.

"Ja — jeg modtager treening.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren tilbydes gature pa
hold. Samt holdtraening i fyslokalet. Det er for nylig istandsat at borgeren kommer til
treeningssalen og cykler to gange om ugen. Borgeren deltager ogsa i de sociale
aktiviteter der arrangeres af terapeuterne.

"Ved ikke — om jeg modtager traening.” Fysioterapeuten oplyser, at i den periode
borgeren har boet pa Lindegarden ikke veeret muligt at motivere borgeren til fysisk
aktivitet. Borgeren kan nogle dage spontant have Llyst til at ga en kort tur med en anden
borger. Borgeren bliver adspurgt, men vil sjeeldent med til traening eller fysisk
aktivitet.

"Ved ikke — om jeg modtager traening.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren er relativt
nyindflyttet og er kommet i en periode, hvor der har veeret meget fraveer fra
fysioterapeutens side. Der er ikke p.t. oprettet rutiner, men borgeren bliver tilbudt
gature, traening pa hold samt aktiviteter. Borgen er en holdkandidat med hgjt fysisk
funktionsniveau.

De fire interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke fysiske
aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne informerer omkring de fysiske aktiviteter.”

”Ja — jeg er med til de fysiske aktiviteter, som jeg kan. Jeg tilpasser aktiviteterne og de
aktiviteter som jeg kan na, sa jeg ogsa kan passe mine faste spisetidspunkter.
Medarbejderne er flinke til, at informere omkring de fysiske aktiviteter.”

”Ja -jeg bliver mindet om de fysiske aktiviteter af medarbejderne, og jeg deltager

gerne.”

”Ja — jeg bliver tilbudt deltagelse i de fysiske aktiviteter, men jeg fraveelger selv
deltagelse i aktiviteterne.”
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Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg ved ikke om borgeren modtager treening. Ja — borgeren bliver motiveret/mindet om
de fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for borgeren at deltage i.”

"Jeg ved ikke om borgeren modtager traening, og jeg @nsker synlighed heraf. Ja —
borgeren bliver mindet om det de fysiske aktiviteter, som plejecentret tilbyder.”

”Jeg ved ikke om borgeren modtager traening, og jeg vil gerne informeret omkring hvad
borgeren laver/treener med. Jeg ved at borgeren nogle gange er med pa gature. Jeg ved
ikke, om medarbejderne minder borgeren om de fysiske aktiviteter, som der foregédr pa
plejecentret.”

“Jeg ved ikke, om borgeren modtager treening, og jeg har ikke brug for denne viden. Jeg
tror, at medarbejderne minder borgeren om de fysiske aktiviteter, som der foregar pa
plejecentret.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — hvis jeg spurgte en medarbejder, sa ville spontan aktivitet blive imgdekommet.”
”Jda — spontan aktivitet er muligt, men jeg har aldrig brugt muligheden.”
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"Delvis — jeg oplever, at medarbejderne mangler tid. Medarbejderne mangler tid til
fordybelse af ting, som er vigtige for mig. Ex. jeg kan mangle tid og fordybelse til, at fa
svar pd nogle ting, som jeg sparger en medarbejder om. Jeg mangler, at medarbejderne
giver sig tid/fordybelse til, at jeg forstadr svaret/budskabet i en dialog. Hvis
medarbejderne gav sig mere tid til fordybelse i dialogen, s tror jeg, at jeg ville fa et
mere brugbart svar.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse/i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg er tilfreds med maden. Selvom jeg er kreesen, sa far jeg den mad, som jeg kan
lide at spise.”

De fire interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg oplever at maden er middel indbydende, men jeg tror ikke det kan gagres
anderledes eller bedre.”

De fire interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.
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Fire af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad. Jeg spiser feelles.”

"Ja — jeg kan selv veelge, hvor vi vil spise mine maltider. Jeg spiser i min bolig, hvilet er
efter eget gnske.”

"Ja — jeg kan selv bestemme, hvor jeg vil spise. Jeg indtager mine maltider i min bolig.”

”Ja — jeg kan selv veelge hvor jeg vil spise min mad. Jeg kan ikke huske, hvor jeg
indtager mine maltider.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — der er tilfredshed med maden, som der serveres/tilberedes. Det er positivt, at
borgeren har taget pa i veegt, i den tid borgeren har boet pa plejecentret. Borgen spiser i
sin egen bolig, hvilket er efter eget gnske. Men medarbejder spgrger altid borgeren,
hvor borgeren gnsker at indtage sine maltider, hvilket er positivt.”

”Ja — borgeren kan selv veelge, hvor borgeren vil spise sine maltider. Borgeren spiser
feelles.”

“Ja — der er tilfredshed med maden. Ja — borgeren kan selv veelge, hvor borgeren vil
indtage sine maltider. Borgeren spiser faelles.”

"Ved ikke — jeg oplever, at maden pa plejecentret koster meget, og det er en stor udgift
for borgeren hver maned.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuld ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om aldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
gnsker og behov
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Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg er meget tilfreds med min bolig.”

To af de interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage
i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til
spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver inddraget og motiveret til deltagelse i de aktiviteter/sociale
arrangementer, som plejecentret tilbyder. Jeg fraveelger selv deltagelse.”

"Delvis — jeg oplever at oplysninger/informationsniveauet om de aktiviteter/sociale
arrangementer kan blive bedre. Jeg kunne godt gnske mere hjaelp af medarbejderen til
at planleegge og ex. aendre pa en aftale, sd jeg bedre kan deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som plejecentret tilbyder.”

"Ved ikke — jeg har ikke rigtig oplevet/deltaget i nogle aktiviteter/sociale
arrangementer endnu. Jeg ved, hvad der foregar. Jeg g@r selv mange sma ting i
hverdagen. Centerlederen oplyser, at borgeren har et stort socialt behov. Centerlederen
oplyser, at borgeren i sidste uge var med til erindringsdans.

Evt. pargrendes kommentarer

“Jda — der er tilfredshed med borgerens bolig. Det er en fin lille leekker bolig. Det er
godt, at borgeren kan ga ud pa en terrasse.”

”Ja — borgerens bolig er en fin bolig.”

"Ja — jeg tror, at borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet plejecentret.”

”Ja — borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltagelse i de aktiviteter/sociale
arrangementer, som er tilknyttet plejecentret. Borgeren er blandt andet med til dans.”
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER
Kvalitetsmal/malepunkt 2: Kvalitetsmal/malepunkt 2:
1.Tilsynet bemeerker, at der pa en 1.Tilsynet anbefaler, at der bliver
afdeling/boehen pa et kontor, logget af computeren, nar en
hvor der ikke blev logget af medarbejder forlader sin
computeren eller dgren ind til computer. Dgren til kontoret bgr
kontoret lukket, da medarbejderen veere lukket, ndr der ikke er
forlod kontoret. medarbejdere tilstede, hvis der er

personhenfgrbar data tilstede.

Kvalitetsmal/malepunkt 4: Kvalitetsmal/malepunkt 4:
2.Tilsynet bemeerker, at af de 2.Tilsynet anbefaler, at der er
interviewede borgers rollator fokus pa renholdelse af borgerens
fremstod ikke renholdt. rollator.

2.a.Tilsynet bemaerker, at en af de 2.a. Tilsynet anbefaler at
interviewede borgers gulv pa serviceniveauet overholdes, men
badeveerelset og omkring toilettet hjeelp til renggring hver 14. dag.

fremstod beskidt, og der lugtede
af urin. Borgerens gulve i boligen
fremstod beskidte. En
medarbejder oplyser, at der sidst
var blevet gjort rent i borgerens
bolig den 4. oktober 2022. Men at
der pa tilsynsdagen eller neeste
dag skulle ggres rent i borgerens
bolig.
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2.b.Tilsynet bemeerker i en
afdeling/boenhed, at gulvet i
spisearealet ikke var renholdt. Et
andet sted i samme
afdelingen/boenheden i
feellesarealet, bemaerkes at
gulvet et sted ikke var renholdt.
Centerlederen oplyser, at der
lebende i lgbet af dagen bliver
gjort rent i feellesarealerne ved
opstadede behov.

2.c. Tilsynet bemeerker i en anden
afdeling/boenhed i feellearealet,
bemaerkes at gulvet et sted ikke
var renholdt. Centerlederen
oplyser, at der lgbende i Lgbet af
dagen bliver gjort renti
feellesarealerne ved opstdede
behov.

2.b.Tilsynet anbefaler, at der er
fokus pa at feellesarealerne
fremstéar renholdte.

2.c.Tilsynet anbefaler, at der er
fokus pa at feellesarealerne
fremstar renholdte.

2.d. Tilsynet anbefaler, at der er
er fokus pa pargrendes gnske om,
at borgeren kommer i bad og
motiveres hertil. Den pargrende,
at borgeren bliver soigneret og
motiveres hertil. Jeg @gnsker, at
borgeren far rent tgj pa og
motiveres hertil. Jeg @nsker, at
borgeren er soigneret, peen og ren
i tajet og motiveres hertil, ndr den
pargrende inviterer og henter
borgeren til spisning pa
restaurant. Den pargrende har
droftet disse ting med
medarbejdere, men oplever at der
fortsat er plads til forbedringer.”
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Kvalitetsmal/malepunkt 5:
Tilsynet anbefaler, at der er
synlighed for pargrende omkring
hvilken treening borgerne
modtager.

Kvalitetsmal/malepunkt 6:
3.Tilsynet anbefaler, at der er
fokus p3, at impdekomme
borgerens udtryk i forhold til, at
medarbejderne mangler tid til
fordybelse af ting, som er vigtige
for borgeren. Ex. borgeren kan
mangle tid og fordybelse til, at fa
svar pa nogle ting, som borgeren
spgrger en medarbejder om.
Borgeren mangler, at
medarbejderne giver sig giver sig
tid/fordybelse til, at borgeren
forstadr svaret/budskabet i en
dialog. Hvis medarbejderne gav
sig mere tid til fordybelse i
dialogen, sa tror borgeren, at
borgeren ville f& et mere brugbart
svar.

Kvalitetsmal/malepunkt 8:

4. Tilsynet anbefaler, at der er
fokus pa at imgdekomme
borgerens udtryk i forhold til, at
oplysninger/informationsniveauet
om de aktiviteter/sociale
arrangementer kan blive bedre.
Borgeren kunne godt gnske mere
hjeelp af medarbejderen til at
planleegge og eendre en aftale, s
borgeren bedre kan deltage i de
aktiviteter/sociale
arrangementer, som plejecentret
tilbyder.
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1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfd@rendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til Lleering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfslgningerne pa tilsynets samlede
bemeerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 5?

Kvalitetsmal/malepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgsengeligt og
fleksibelt

Overordnet tages der bestik af alle borgere ved indflytning. Der tages vurdering af om
borgeren kan deltage pa hold eller om der skal oprettes individuelle forlgd.

Ved holdtraening er det primaert gature pa mellem 400-1000 m samt holdtraning med
motionscykling og stolegymnastik med varieret alment indhold.

Individuelle treeningsforlgb tilbydes, hvis der er udhaengende risiko for funktionstab
sdsom gangfunktion/generel mobiliseringsevne.

Alle borgeres funktionstilstand vurderes lgbende tveerfagligt og monofagligt om
hvorvidt der er behov for en treeningsindsats.

Til daglig arbejder medarbejderne ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor borgerens
ressourcer sattes i spil i dagligdagen. Ved flere af borgerne gar denne aktivering i
dagligdagen det udfor traeningen pa Lindegarden.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Lindegarden

Adresse

Gl. Kolding Landevej 43, 7100 Vejle

Centerleder

Lene Dahlgaard Eriksen

Antal pladser

43 boliger (40 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 31. oktober 2022, kL. 8.30-13.15

Deltagere i interviews

Fire borgere og fire pargrende

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, peedagog

2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med de givne opmaerksomhedspunkter fra forrige
ars tilsyn.
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2.3 SARLIGE INDSATSER

De seerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der méales og
vurderes pa i rapporten. De seerlige indsatser er tiltag, som plejecentret,
friplejehjemmet og plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i hverdagen, hvilket kan
vaere med til at styrke borgernes livskvalitet.

Af seerlige indsatser kan naevnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har
fokus pa fglgende:

Den feelles café, som er i feellesomradet, bliver lavet om til en restaurant. Her
kan borgerne fra plejecentret én gang om maneden invitere pargrende, bestille
og spise dagens varme frokostmenu.

Der er erindringsdans med levende musik én gang om maneden. Der er
afdansningsbal nar dansesasonen er slut i marts maned, hvor seesonen afsluttes
med champagne og kransekage. Dansesasonen er fra september — marts maned.

| sommerperioden er der et ishus dbent pa plejecentrets udendgrs feellesarealer.
Borgerne har mulighed for, at benytte dette tilbud gratis to gange om ugen,
hvilket er en succes. Plejecentret har et arskort til Skeerup Zoo og besgger det
jeevnligt med borgere.

Plejecentrets to fysioterapeuter har borgerne med ud i haven/orangeriet, hvor
der plantes tomater og agurker. Borgerne er med til at plukke og tilberede
afgraderne, hvilket kan stimulere finmotorikken. Nar borgerne er med pa ture
rundt i haven, treenes der gangtraening pa forskelligt underlag og niveauer. Det
specielle er, at det er en anderledes traening end det der normalt laves/treenes.
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