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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejehjem/Plejecenter og friplejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de kommunale
opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Igses i overensstemmelse med de afggrelser, der
er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens kvalitetsstandarder? jf. § 139.

Tilsynets metode har vaeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle Kommunes
kvalitetsmal. Fokus har vaeret, at afdaekke om hjeelpen bliver leveret i henhold til kommunens
kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af kvalitet af den leverede hjalp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende dialogmgde med
plejecentrenes centerleder eller anden tilstedeveerende medarbejder, der har deltaget i
tilsynsbesgget, samt den udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa laering og udvikling
frem for fejlfinding.

Plejecenter Hgjager har den 13. december 2021 haft et uanmeldt tilsyn af tilsynskonsulent Maria
Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynskonsulenten har vaeret i dialog med fire borgere (heraf et segtepar). Ingen af de fire borgere
har givet samtykke til, at pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede
borgere opleves som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pa den pagaeldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter
Hgjager. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet igennem interviews,
observationer og skriftelig materiale, er tilsynskonsulenterne kommet frem til felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Hgjager placeres i kategori tilfredse (se skema 1, under punkt 1.3
score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes kvalitetsstandarder
og vedtagne serviceniveau. Hgjager vurderes til, at kunne levere traening, pleje, omsorg og
praktisk hjaelp af en god faglig kvalitet.

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2021
indsatskatalog-2021-net.pdf (vejle.dk)



https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Hgjager er tilfredse med den
hjaelp, de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Hgjager er et plejecenter med imgdekommende og
omsorgsfulde medarbejdere. Der er synlige og imgdekommende medarbejdere under tilsynet,
som er omsorgsfulde og opmarksomme pa borgernes behov. | de fire afdelinger er der synlighed
af borgere i feellesarealerne. Ex. nogle borgere er i gang med morgenmaden/formiddagskaffen.

Pa Hojager er der fire afdelinger. Hgjager er et Eden-hjem. Hgjager arbejder med Eden og Eden
filosofien, som en szerlig indsats. Eden- star for minimering af ensomhed, kedsomhed og
hjeelpelgshed. Borgerne pa plejecentret er blandt andet medbestemmende og inddrages i forhold
til gnsker af indretning og mad. Der afholdes beboermgder, hvor der snakkes om gnsker til
hverdagen til aktiviteter, til erindring om gamle dage M.V. De medarbejdere, som kender til Eden,
kan bidrage til, at der holdes fast i de opbyggede erfaringer og dele viden med hinanden.
Medarbejdere har vaeret pa Eden kursus i efteraret 2020 og i marts 2021 blev der afholdt
temaeftermiddag. Efterhanden vil flere og flere medarbejdere gennemga Eden kurset.
Hverdagslivet vil Isbende videreudvikles pa plejecentret, ud fra Eden Alternatives 10 Principper.

Plejecentret synligggr aktiviteterne ved, at haenge en udfgrlig aktivitetsplan pa opslagstavlerne i
de fire afdelinger/boenheder. Morgenmaden serveres efter den enkelte borgers behov og gnsker
hertil. | de fire afdelinger pa Hgjager, bliver frokosten/det varme maltid mad og
aftensmaden/smgrrebrgd bliver pa skift tilberedt i to afdelinger/boenheder og fordelt ud til de to
andre afdelinger/boenheder. Efter noget tid bytter afdelingerne, sa det er de to andre
afdelinger/boenheder, hvor maden bliver tilberedt. | de to afdelinger/boenheder hvor maden
bliver tilberedt, er der gennemgdende medarbejdere der varetager maltiderne. Under frokosten
fortalte en borger, at der er graessende heste om sommeren, hvilket opleves som hyggeligt. Samt
der er en huskat, som bor i en af afdelingerne/boenhederne.

Tilsynskonsulenten observerede et frokostmaltid i en afdeling/boenhed, hvilket foregik i rolige og
imgdekommende rammer. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og der var to
gennemgaende medarbejdere tilstede under maltidet. Frokosten var opdelt ved to borde og der
var en medarbejder tilstede ved hvert bord. Der blev talt om Igst og fast under frokosten, og der
blev talt om eftermiddagens spisning kl. 17.00 fra Kirstens kgkken og kl. 18.00 luciaoptog og
efterfglgende glggg og ==bleskiver.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 32 timer om ugen og en sygeplejerske pa 32 timer
om ugen. Sygeplejerskerne er blandt andet ind over administration af borgernes medicin og de
sygeplejefaglige opgaver. Plejecentrets planleegger er uddannet sygeplejerske. Der er ansat en
ergoterapeut pa 35 timer om ugen. Der er ansat en fysioterapeut pa 37 timer om ugen.
Ergoterapeuten og fysioterapeuten, star for aktiviteter/traning med borgerne.

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Der arbejdes med Klippekort malrettet aktiviteter.
Alle borgere tilbydes efter individuelle behov aktivitet tilrettelagt efter funktionsniveau.

Det kan veere alt fra ledsagelse til stgrre arrangementer i huset, ture ud af huset eksempelvis til
Givskud zoo og ved juletid en tur til Plantorama med efterfglgende middag i byens hus.



Det kan vaere aktiviteter i afdelingen/husene, det kan vaere sma ting som sang og oplaesning eller
musik. Men ogsa stgrre ting som eksempelvis knytter sig til arstiden, julepyntning i

afdelingen/husene osv. Andre borgere har maske behov for hjaelp til telefonopkald til pargrende
eller en samtale med kontaktpersonen. Mulighederne er mange. Fremadrettet der vaere fokus pa

dokumentationen omkring brug af klippekort, for at sikre individuelle behov tilgodeses bedst

muligt.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en
score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud,

taeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjzelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjaelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Plejecenter Tilfredse
Hopjager
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Maden, hjalpen bliver givet pa, er praeget af
forstdelse for den enkeltes gnsker om, hvordan
livet leves

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligevaerdig og Gben
dialog med et klart og forstdeligt indhold

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling uanset
funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer
frem for begraensninger

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet




6.Der er fokus pad fleksibiliteten i indsatsen

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud fra
en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om zeldre- eller plejebolig i videst
muligt omfang passer til den enkeltes gnsker

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

og behov

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynskonsulenten vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter, som
fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for Vejle
Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1
Maden, hjzelpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om, hvordan livet leves
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse med
den ydede hjlp og pleje, de bliver tilbudt. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja - absolut.”

“Delvis — jeg oplever ikke altid at medarbejderne er gode til at lytte til mine gnsker og behov. Mine
gnsker og behov bliver ikke helt indfriet. Medarbejderne forstdr ikke mine nuancer. Jeg faler nogle
gange, at jeg bliver skaeldt ud som et lille barn.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

De fire interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med dem.
En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men jeg oplever dog, at medarbejderne ikke vender tilbage/falger op pa ting. Jeg oplever, at
der er en ddrlig tilbagemelding/kommunikation til mig.

Jeg oplever der er en darlig kommunikation medarbejderne imellem, ndr medarbejderne ikke
vendes tilbage med ting/opfalgninger.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.



Tre af de interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner. En af de
interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — jeg har fundet ud af, hvordan jeg gerne vil have tingene/mine rutiner i Igbet af dagen.”

”Ved ikke — jeg er nyindflyttet. Jeg er i en fase hvor jeg endnu faler mig ny pa plejecentret, og skal
lige finde min plads.”

“Ja — men det kan vaere svaert og finde mine daglige vante rytme, det er ikke plejecentrets skyld.”

En af de interviewede borgere oplever, at de med tryghed kan tale med medarbejderne omkring
gnsker til livets afslutning. Tre af de interviewede borgere gnsker ikke, at drgfte dette emne med
medarbejderne.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — nogle medarbejdere ville jeg kunne drgfte gnsker til livets afslutning med og andre ikke, da
jeg ikke har den samme relation til alle medarbejderne.”

”Ved ikke — jeg ville ikke veelge nogle af medarbejderne til, at drgfte gnsker til livets afslutning.”
Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver behandlet med respekt. Det er i top.”

”Jeg bliver behandlet med respekt.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at de har en ligevaerdig dialog med medarbejderne. En af
de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.



En af de interviewede borgere udtrykker:

“Delvis — der er nogle medarbejdere jeg har en ligeveaerdig dialog med og andre ikke. Jeg har
engang oplevet, hvor jeg skulle ud af huset og jeg afmeldte min deltagelse til frokost til en
medarbejder i dagvagt, og gnskede min frokost senere pa dagen, nar jeq kom fra tandlaege. Jeg var
blevet fortalt af en medarbejder, at det var saddan proceduren er, hvis jeg ikke skulle spise
med/eller vaere tilstede til et madltid. Da jeg kom tilbage fra tanglaegen om eftermiddagen, var der
ikke sat mad til side til mig, hvilket jeg havde oplyst og aftalt med dagvagten. Aftenvagten var sur
og vrissede af mig, og sagde: “det skulle du have sagt til mig”. Jeg svarede: “hvordan skulle jeg sige
det til dig, nar du ikke var i dagvagten og farst mgdte ind i aftenvagten”. Jeg oplevede i denne
situation, at jeg blev skaeldt ud. Jeg oplever ikke, at denne medarbejder forstar humor.” Punktet er
drgftet med og videregivet til centerlederen.

Tre af de interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeaerd og kultur pa stedet. En af de
interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Nej — jeg oplever ikke, at der altid er en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret. Ex. i
spisesituationer ville jeg @nske, at det var mere stringent. Ex. at der var en gennemgdende
medarbejdere tilstede ved mdltiderne/i spisestuen. Nogle gange sidder der borgere, som raber
efter hjeelp hele tiden, og jeg tror det ville vaere anderledes, hvis der var en gennemgdende
medarbejder tilstede.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv uadvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer frem for
begraensninger

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive holdt i
gang.

En af de interviewede borgere udtrykker:
”Jeg er meget opmaerksom pa, at jeg holder mig selv i gang. Jeg vil gerne de ting, som jeg selv

7”7

kan.



De fire interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
To af de interviewede borgere udtrykker:
“Jeg g@r hvad jeg kan selv.”

“Jeg oplever, at medarbejderne er gode til at motivere og holde os i gang. Det bliver gjort med
venlighed og pd en god made.”

Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjalp, de modtager i forbindelse
med personlig pleje, rengg@ring og t@jvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — medarbejderne er sgde og fleksible.”

Tre af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjzelp, de modtager kan veere anderledes. En
af de interviewede borgere svarer ja til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Der er runde hjgrner i forbindelse med renggringen. Renggringen kunne veere mere grundig.”
Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

“Hvis jeg skulle sige noget, sa oplever jeg at rengd@ringen kunne vaere oftere. Jeg ved godt der er et
serviceniveau der hedder en gang hver 14. dag i forhold til rengaring, men jeg ville gnske at
renggringen og serviceniveauet var hver 10. dag. Det stgver meget, ndr sengene er i samme rum
som stuen, og der ikke kan lukkes af.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

De fire interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det og tager
hand om deres situation.



En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja —men der er nogle af medarbejderne jeg har det bedre med end andre, og det er ok. Nogle
medarbejdere falger bedre op pd, hvordan jeg har det end andre medarbejdere.” Punktet er
drpftet med og videregivet til centerlederen.

Tre af de interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er sammenhang i den
hjeelp, de modtager. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — jeg oplever, at medarbejderne kommunikerer sammen ved overgange.”

”Ja — men jeg oplever, at der er mange skiftende medarbejdere. Der er fa faste medarbejdere og
mange forskellige medarbejdere, at vi skal forholde os til, men der er fortsat sammenheeng i
hjeelpen.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

“Delvis — medarbejderne mangler et faelles forum, hvor ting kan drgftes omkring borgerne. Jeg
oplever, at medarbejderne mangler kommunikation medarbejderne imellem og ting/viden gar tabt
pd denne mdde.”

Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at deres faerdigheder bliver brugt i deres daglige ggremal
og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og treeningsforlgbet. To af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Nej — jeg har ikke behov for treening.” Centerlederen oplyser, at borgeren ikke treener. Borgeren
er habil og frasiger sig alle tilbud om traening. Borgeren er informeret om konsekvenserne heraf og
vurderes at forsta dem.



“Nej — jeg modtager ikke traening, hvilket er selvvalgt, da jeg selv kan. Borgeren oplyser, at
borgerens zegtefzelle gdr til stolegymnastik.” Centerlederen oplyser, at borgeren deltager i
stolegymnastik hver uge. Borgeren har ingen sarlige behov og tilbydes derfor den vanlige
vedligeholdende traening. Borgeren deltager ikke i erindringsdans, da borgeren ikke mentalt kan
veere i det uden borgerens aegtefzelle. Borgerens xegtefelle gnsker ikke at deltage.

“Ja — jeg gdr ture og er med til dans. Jeg gnsker mere treening.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren for det meste deltager i
erindringsdans. Borgeren kan nogle gange motiveres til deltagelse i stolegymnastik.

Borgeren har behov for at vedligeholde det opnaede funktionsniveau efter seneste hoftefraktur.
Borgeren tilbydes derfor vedligeholdende traening, men har vaeret svaert at motivere. Borgeren
mangler overskuddet til at deltage. Det forsgges fortsat at motivere borgeren til mere deltagelse.

“Ja —men jeg @nsker mere traening med fysioterapeuten.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren modtager specifik traening to gange ugentligt
med henblik pa mere selvstaendige forflytninger. Borgeren tilbydes ogsa at deltage i
stolegymnastik og erindringsdans, men gnsker det ikke. Der vurderes at veere potentiale for
selvstaendige forflytninger, hvorfor der traenes specifikt imod dette. Derudover har borgeren
behov for at holde sig aktiv, hvorfor borgeren tilbydes stolegymnastik og erindringsdans, men
borgeren gnsker ikke at deltage. Det forsgges fortsat at motivere borgeren til deltagelse.

De fire interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke aktiviteter, der
er meningsfulde for dem at deltage i.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — og jeg far en seddel med arrangementer.”

”Ja — vi bliver ogsa skrifteligt informeret Vi bliver ikke glemt.”

”Ja — der bliver haengt sedler/informationer op. Aktiviteter bliver ogsa italesat.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Centerlederen oplyser, at der for hver afdeling/boenhed er stolegymnastik og erindringsdans en
gang om ugen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen

10



Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men vi har ikke haft brug for spontan aktivitet.”

”Ja — det tror jeg. Men det har ikke veeret aktuelt.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer behovet hos
den enkelte

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgeren svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — vi er tilfredse med maden. Normalt er tavlen opdateret med dagens mdltid, bare ikke i dag?”
Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

“Jeg oplever, at maltidet gdr for hurtigt, og det er specielt mdltidet om aftenen. Jeg synes, at det er
en underlig besparelse, at jeg kun kan fa aeg til morgenmaden om Igrdagen og om sgndagen. Jeg
oplever at br@det er tgrt om morgenen, mdske brgdet ogsa var blevet tgrt hvis jeg boede
“hjemme”. Jeg oplever at maden nogle gange er spartansk. Jeg oplever, at maden nogle gange
bliver varmet op. Der er for meget sovs i retterne. Der er varm mad til frokost og sm@rrebrgd om
aftenen. ” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Tre af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige temperatur.
En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:
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“Delvis — anretningen gadr hurtigt. Men maden er varm.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

De fire interviewede borgere oplever, at de selv kan vaelge, hvor de vil indtage/spise deres mad.
Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes gnsker og behov
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — det kan ikke vaere anderledes.”

“Ja —men jeg ville gnske, at der var et lille ekstra veerelse.” Punktet er drgftet med og videregivet
til centerlederen.

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — aktiviteter/sociale arrangementer er synlige pa opslagstavlen.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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1.5 TILSYNETS SAMLEDE ANBEFALINGER TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Der er fundet opmaerksomhedspunkter i forbindelse med tilsynet, som der skal arbejdes videre
med:

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 1, 2, 4, 5 og 7, vurderer tilsynskonsulenten
opmarksomhedspunkter i forhold til:

- At imgdekomme, fokus og fglge op pa tilsynskonsulentens observationer.

- At imgdekomme, fokus og fglge op pa borgernes bemarkninger/kommentarer/oplevelser.

- At tage en opfglgende dialog/drgftelser/tilbagemeldinger med de borgere og
medarbejdere, hvor dette gnskes og/eller behov er synlige.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

Det vurderes i almindelighed vaesentligt, og plejecentret opfordres til, at der er fokus pa
opfelgningerne pa tilsynets samlede anbefalinger (opmarksomhedspunkter), udtalelser fra
borgere, pargrende og andre observationer fra tilsynet. Dette med henblik pa laering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 7
Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 7?

Kvalitetsmal/maélepunkt 7: Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og
imadekommer behovet hos den enkelte

Hgjager har en kgkkenleder og en kgkkenmedarbejder ansat til at varetage kgkkenfunktionen i
hele huset, derudover er mikrofleksjobbere ansat, som frembringer aftensmaltiderne og
husassistenter til at tilberede morgenmad og middagsmad i weekenderne.

Madplanerne laves i samrad med borgerne, og gnsker hertil noteres og drgftes pa
beboermgderne. Endvidere sammensaettes en varieret kost, som tager udgangspunkt i
Sundhedsstyrelsens kostanbefalinger for aeldre og smatspisende. Blandt andet med fokus pa
ekstra tilfgrsel af proteiner og hyppige maltider. Der tages hensyn til borgere med saerlige behov.
Eksempelvis laves der diabeteskost, kost til borgere med tygge/synkebesvaer. Dette i samrad med
dizetisten, der ogsa kommer pa Hgjagercenteret.

Da der laves mad i afdelingerne/boenhederne, er det nemt for kgkkenpersonalet at justerer
indkgbene efter borgernes gnsker og behov, da kgkkenpersonalet dagligt er i kontakt med
borgerne. Det har en stor betydning for appetitten at maden fremstilles hvor borgerne er, da
duften saetter gang i sanserne og far appetitten til at stige. Kgkkenmedarbejderne er ogsa
opmaerksomme pa aendringer i borgernes funktionsniveau, og er parat til at tilbyde
ekstra/alternative maltider.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Hgjager

Adresse

Ringvejen 1, 7300 Jelling

Centerleder

Ida Fjendsbo Kornerup

Antal pladser

45 boliger (45 borgere. Heraf tre aegtepar.)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 14. december 2021, kl. 9.00-13.00

Deltagere i interviews

Fire borgere (heraf et aegtepar)

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, psedagog

2.2 AKTUELLE VILKAR

Alle plejehjem/plejecentre og friplejehjem i Vejle Kommune arbejder malrettet med overholdelse
af retningslinjer i forhold til corona (COVID-19). Mange aktiviteter, sociale arrangementer og besgg

har i ar 2020 veeret sat i bero grundet situationen med corona. | ar 2021 er der blevet lempet pa
corona restriktionerne og dermed abnet op for bes@g og aktiviteter.

2.3 OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter. Tilsynet
vurderer, at der er arbejdet med de givhe opmaerksomhedspunkter fra forrige ars tilsyn.

2.4 SARLIGE INDSATSER

De szerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og vurderes pa i
rapporten. De saerlige indsatser er tiltag, som plejecentret arbejder med og har fokus pa i
hverdagen, hvilket kan veere med til at styrke borgernes livskvalitet.
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Af szerlige indsatser kan naevnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har fokus pa
felgende:

e Etvaesentligt mal for 2021 er at vi aktivt arbejder med “Det gode liv”, hvor
selvbestemmelse, inddragelse, dialog og omsorg er en vigtig veerdi.

e Et andet vigtigt mal for 2021 har omhandlet arbejdspres. Medarbejdere og ledelse har
deltaget i et SPARKS forlgb, som tager udgangspunkt i arbejdsmiljget. Her har deltagende
beskaeftiget sig med arbejdspres, hvor der blandt andet er udarbejdet handleplaner med
udgangspunkt i triagering i forhold til prioriteringer af opgaver pa dage, hvor
medarbejdergruppen er ramt af sygdom eller har mange vikarer i huset/plejecentret. Dette
for at sikre alle borgere far den bedste pleje, omsorg og behandling.

e Hgjagercenteret er et EDEN registreret plejecenter, det centrale i Eden konceptet er at
forhindre ensomhed, kedsomhed og hjelpelgshed. Det afstedkommer en fokuseringen pa
arbejdet med aktiviteter malrettet borgerens gnsker og formaen. Der arbejdes med at ggre
Hgjagercenteret mindre institutionspraeget og mere hjemligt, derfor har plejecentret
blandt andet dyr, sasom hunde, katte indendgrs og heste udenfor om foraret/sommeren.
Dette til gleede for bade borgere og bgrn i byen, som samles omkring hestene.

e Der holdes faste beboermgder med deltagelse af borgere, medarbejdere,
aktivitetskoordinator, fysioterapeut og ledelse og her planlaegges, hvad man gnsker. Alt fra
paskeklip, til ludospil, gature, sang, oplaesning, kagebagning, dans osv. Efterfglgende
igangsaettes med aktivitetskoordinatoren, aktivitetsmedarbejderen, plejemedarbejderne,
frivillige og fritidsjobbere. Der er ogsa plads til spontane aktiviteter.

e Plejecentret har fire unge fritidsjobbere mellem 15 og 18 ar, som cirka kommer 8 timer pr
uge. | taet samarbejde med aktivitetskoordinatoren og medarbejderne skaber de unge
glaede, hygge og aktivitet i afdelingerne/boenhederne med borgerne. De unge ggr en stor
forskel for borgerne, som er meget glade for de fire unge.
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