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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejehjem/plejecenter og friplejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de kommunale
opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Igses i overensstemmelse med de afggrelser, der
er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens kvalitetsstandarder? jf. § 139.

Tilsynets metode har vaeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle Kommunes
kvalitetsmal. Fokus har vaeret, at afdaekke om hjeelpen bliver leveret i henhold til kommunens
kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af kvalitet af den leverede hjalp.

Der er anvendt sp@grgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende dialogmgde med
friplejehjemmets forstander eller anden tilstedeveerende medarbejder, der har deltaget i
tilsynsbesgget, samt den udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa laering og udvikling
frem for fejlfinding.

Meta Mariehjemmet har den 8. november 2021 haft et uanmeldt tilsyn af tilsynskonsulent Maria
Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynskonsulenten har vaeret i dialog med fire borgere (heraf et segtepar), hvoraf to borgere har
givet samtykke til, at pargrende kan kontaktes. Der har efterfglgende veeret dialog med to
pargrende. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som veerende pa
forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er et
gjebliksbillede pa den pagaeldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Meta
Mariehjemmet. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet igennem
interviews, observationer og skriftelig materiale, er tilsynskonsulenten kommet frem til fglgende
vurdering:

Tilsynet vurderer, at Meta Mariehjemmet placeres i kategori tilfredse (se skema 1, under punkt
1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
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kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Meta Mariehjemmet vurderes til, at kunne levere
traening, pleje, omsorg og praktisk hjaelp af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Meta Mariehjemmet er tilfredse med den
hjalp, de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Meta Mariehjemmet er et velfungerende friplejehjem med
impdekommende og omsorgsfulde medarbejdere, som fokuserer p3, at borgernes hverdagsliv pa
stedet tilrettelaegges ud fra deres individuelle behov og forskelligartede praamisser. Det er
tilsynets vurdering, at Meta Mariehjemmet er et velfungerende friplejehjem med
imgdekommende, omsorgsfulde og synlige medarbejdere og forstander, hvilket medvirker til
genkendelighed og tryghed hos borgerne.

Tilsynsfgrende observerede under tilsynet synlige tilstedevaerende medarbejdere og borgere, hvor
der var en god omgangstone. | en spisestuen/falleslokalet observerede tilsynskonsulenten synlige
medarbejdere og borgere, hvor der var mulighed for morgenmad, social samvaer og aktivitet. Der
var en behagelig atmosfaere pa Meta Mariehjemmet og man fgler sig velkommen.

Meta Mariehjemmet synligggr frokostmaltidet ved, at haenge menuplaner op i de to
spisestuer/feelleslokaler (Meta Mariehjemmet/Lille Meta Marie), hvilket er geeldende for en uge
ad gangen. Borgerne far ogsa udleveret menuplanen. Der serveres et varmt maltid mad til frokost.
Der serveres boller eller kage til eftermiddag. Der serveres smgrrebrgd til aftenmaltidet og
eventuelt en lun ret. Alt mad og bagvaerk bliver lavet i eget kgkken pa Meta Mariehjemmet.

Tilsynskonsulenten observerede pa et frokostmaltid, hvilket foregik i rolige, imgdekommende og
omsorgsfuld rammer. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og der var gennemgaende
medarbejdere tilstede under maltidet. Der var en hyggelig stemning under maltidet og der blev
talt om Igst og fast. Der var tid til maltidet og maltidet blev prioriteret. Medarbejderne spiser selv
et paedagogisk maltid til frokost, hvilket skaber en positiv relation til borgerne og en god
ligevaerdig stemning.

Forstanderen pa Meta Mariehjemmet er uddannet social- og sundhedsassistent. Der er pa Meta
Meriehjemmet ansat en sygeplejerske pa 37 timer om ugen og en sygeplejerske pa 12 timer om
ugen. Der er ansat en fysioterapeut pa 37 timer om ugen. Fysioterapeuten og medarbejderne
samarbejder omkring traeningen med borgerne. Borgernes ressourcer teenkes ind pa Meta
Mariehjemmet ud fra, at borgerne har individuelle ressourcer, funktioner og interesseomrader.
Der er ansat en ergoterapeut pa 35 timer om ugen. Der er ansat en paedagog pa 35 timer om
ugen, en padagog pa 24 timer om ugen i dagvagter og en paedagog pa 32 timer i aftenvagter. Ud
over dette er der ansat social- og sundhedsassistenter/social- og sundhedshjalpere. Meta
Mariehjemmet har p.t. en fast medarbejdergruppe og ggr meget ud af det tveerfaglige
samarbejde. Der holdes faste mgder om morgenmgder kl. 7.00-7.15 og triagering (metodisk
tilgang) kl. 10.50 -11.05. Disse mg@der foregar ofte med sygeplejersken som mgdeleder, men kan
ogsa veere med andre medarbejdere som mgdeledere.



Der var flere steder synlighed af Meta Mariehjemmets aktivitetsprogram, hvilket borgerne ogsa
far udleveret. Meta Mariehjemmet udarbejder hver madned Meta Marie avisen, som borgerne far
udleveret og pargrende far elektronisk adgang til.

| avisen er der blandt andet synlighed af aktiviteter, nye beboere/velkommen til nye beboere,
biograf (hvilke film vises) og den muntre side (ex. alle besggende opfordres til at tage en
coronatest inden besgget pa Meta Mariehjemmet).

Hvordan arbejder friplejehjemmet med klippekort: Medarbejderne taler med den enkelte borger
om, hvad er vigtigt for borgeren i deres liv pa Meta Meriehjemmet? Ergoterapeuten har/er meget
undersggende pa dette, hos alle borgere. | denne sammenhaeng synligg@re ergoterapeuten
muligheden for brug af klippekort. Der kan vaere borgere der ikke kan fortzelle hvad de gnsker at
anvende klippekort til. Der kan vaere borgere der ikke forstar hvad klippekort er, men ud fra
borgerens livshistorie, erfaringer og evt. samtaler med de pargrende, har medarbejderne gje for,
hvad borgerne godt kan lide. Det kan ex. veere at fa lavet manicure, det kan vaere traene lidt ekstra
og det kan vaere fa hjaelp til indkgb hos ksbmanden osv.

Der er skrevet i Meta Mariehjemmet’s nyhedsbrev til borgere og pargrende omkring klippekort.
Her opfordres borgere og pargrende til dialog om, hvad borgeren gerne vil bruge deres klippekort
til. Der er kommet fine tilbagemeldinger hertil.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar friplejehjemmet
en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud,
teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjzelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjalpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse



Skema 1

Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Meta Tilfredse
Mariehjemmet

Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mdaden, hjaelpen bliver givet pd, er preeget af
forstaelse for den enkeltes gnsker om, hvordan
livet leves

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligevaerdig og Gben
dialog med et klart og forstdeligt indhold

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pd en positiv udvikling uanset
funktionsevne, idet der fokuseres pd ressourcer
frem for begraensninger

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud fra
en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om zeldre- eller plejebolig i videst
muligt omfang passer til den enkeltes gnsker
og behov

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynskonsulenten vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter, som
fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for Vejle

Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Maden, hjzelpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om, hvordan livet leves




Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse med
den ydede hjalp og pleje, de bliver tilbudt. En af de interviewede borgere svarer nej til
spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Medarbejderne kan blive bedre til at lytte pd mine gnsker og behov i forbindelse med den ydede
hjeelp og pleje, som jeg bliver tilbudt.” Punktet er drgftet med og videregivet til forstanderen.

Tre af de interviewede borgere oplever, at hjzlpen bliver tilrettelagt i samarbejde med dem. En af
de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Medarbejderne kan blive bedre til, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren.”
Punktet er drpgftet med og videregivet til forstanderen.

“Borgeren oplever, at medarbejderne har travlt. Medarbejderne mangler heender og specielt om
formiddagen.” Punktet er drgftet med og videregivet til forstanderen.

Tre af de interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner. En af de
interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Borgeren oplever, at borgeren skal lave mere end alle andre. Borgeren oplever, at borgeren tager
meget over i dagligdagen i forholdt til 2zgtefaelle.” Punktet er drgftet med og videregivet til
forstanderen. Forstanderen oplyser, at de allerede er opmaerksomme pa borgerens gnsker og
behov. Borgeren er ex. blevet tilbudt en anden lejlighed.

De fire interviewede borgere oplever, at de med tryghed kan tale med medarbejderne omkring
gnsker til livets afslutning.

Evt. pargrendes kommentarer

“Medarbejderne kan blive bedre til, at lytte pd og tilrette hjeelpen i samarbejde med mine
pdrgrende. Jeg oplever, at medarbejderne har travit. Samt, at det ofte gar galt ved nye
medarbejdere. Der har vaeret meget kaos pa Meta Marie Hiemmet. Punkterne er drgftet med og
videregivet til forstanderen. Forstanderen oplyser, at de allerede er opmaerksomme pa punkterne.

“Jeg oplever i hgj grad, at hjaelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren.”



Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En ima@dekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver behandlet med respekt.”

De fire interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med medarbejderne.
En af de interviewede borgeren udtrykker:

”Jeg har det dejligt sammen med medarbejderne og de har en god humor.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet. En af de
interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Det er positivt af forstanderen gar rund og siger goddag. Det er positivt at alle medarbejdere
hjaelper. Ex. borgeren har oplevet, at pedellen hjalp en borger ved et mdltid. Borgeren oplever, at
alle medarbejdere hjalper hinanden.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg oplever delvis, at mine pdrgrende bliver behandlet med respekt og der er en ligevaerdig dialog
med medarbejderne. Nogle medarbejdere behandler mine pdrgrende med respekt og har en
ligevaerdiglog, samt andre medarbejdere gar ikke. Jeg oplever delvis, at der er en god tone, adfaerd
og kultur pa Meta Mariehjemmet. Der har vaeret mange forskellige medarbejdere og @nsker faste
medarbejdere, men oplever det er blevet bedre. Vi pargrende, har tidligere gnsket et mgde med
forstanderen og mangler fortsat at fdr en dato hertil.” Punkterne er drgftet med og videregivet til
forstanderen. Forstanderen oplyser, at de allerede er opmaerksomme pa punkterne. Forstanderen
oplyser, at der snart findes en dato og indkaldes til mgde med de pargrende.



Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer frem for
begraensninger

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive holdt i
gang.

De fire interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere udtrykker:

“Medarbejderne er gode til at rose, nar man har brugt ens ressourcer/gjort noget.”
Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjalp, de modtager i forbindelse
med personlig pleje, renggring og tgjvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:
“Det er sa godt, som det kan vaere.”

Tre af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager kan veere anderledes. En
af de interviewede borgere svarer ja til spgrgsmalet.



En af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg oplever at medarbejderne har travlt og der mangler haender (specielt om
morgenen/formiddagen). Jeg kommer nogle gange op kl. 8.30, men jeg @nsker at komme op k.
7.30. Det er for lzenge at ligge i sengen og vente en time pd, at jeg kan komme op. Det er ikke
medarbejdernes skyld, medarbejderne gar hvad de kan.” Punktet er drgftet med og videregivet til
forstanderen.

To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det og
tager hand om deres situation. To af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
“Medarbejderne er omsorgsfulde.”

“/Egteparret svarer begge, at nogle medarbejdere er bedre til at falge op pd, hvordan vi har det
end andre medarbejdere.” Punktet er drgftet med og videregivet til forstanderen.

De fire interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er sammenhang i den
hjaelp, de modtager.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg vil tro, at der er sammenhaeng i hjeelpen ved skiftende medarbejdere, men jeg er ny pd
Meta Mariehjemmet og har ikke prgvet det.”

“Jeg oplever ofte, at der er medarbejdere der hjzelper fra den anden afdeling.” Punktet er drgftet
med og videregivet til forstanderen.

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er ikke tilfreds med den hjeelp borgerne modtager og mener hjaelpen kan vaere
anderledes/bedre. Ex. Den ene borger har mere brug for hjeelp til pdklaedning. Den anden borger er
meget tgr i huden og har mere brug for hjeelp til, at smgre huden ind i creme. Jeg oplever, at
borgernes sengelinned ofte er beskidt. Jeg har hgrt fra borgerne, at de oplever at medarbejderne
ofte siger vi kommer lige om lidt i forbindelse med hjzelp til forskellige ting, men at der kan gd lang
tid inden medarbejderen kommer/eller mdske slet ikke kommer. Jeg oplever, at gulvene og toilettet
ofte er beskidt i borgenes bolig.” Punkterne er drgftet med og videregivet til forstanderen.
Forstanderen oplyser, at de allerede er opmarksomme pa punkterne.



“Jeg er yderst tilfreds med hjaelpen borgeren fdr til personlig pleje, rengdring og t@jvask. Jeg har
lavet en aftale med Meta Mariehjemmet omkring tgjvask. Jeg vasker selv borgerens fine tgj og det
samarbejde fungerer. Medarbejderne er meget observerende pa borgeren og falger op pa,
hvordan borgeren har det. Der er en god dialog med medarbejderne. Der er et godt samarbejde
med borgerens kontaktperson og de gvrige medarbejdere. Kontaktpersonen og medarbejderne er
gode til at koordinere og informere, hvilket gaelder hele vejen rundt. Hvilket er medvirkende til, at
der er sammenhaeng i den hjaelp borgeren modtager ogsa ved skiftende medarbejdere.”

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulentens observationer: En bolig fremstod med lidt snavs pa gulvene. En af de
interviewede borgeres kgrestol fremstod med lidt snavs pa. Punkterne er drgftet med og
videregivet til Forstanderen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at deres faerdigheder bliver brugt i deres daglige ggremal
og er en del af genoptraenings, vedligeholdelses og treeningsforlgbet. To af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet, hvoraf den ene borger selv har fravalgt traening.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Jeg gdr ved min egen fysioterapeut en gang om ugen, og det er ude af huset. Det er en
fysioterapeut, som jeqg har traenet ved i mange dr.” Forstanderen oplyser, at borgeren modtager
legeordineret vederlagsfri fysioterapi hos Billund Fysioterapi x 1 ugentlig. Borgeren modtager
inden morgenplejen daglig hjeelp af medarbejderne pa Meta Mariehjemmet til udspanding.

“Jeg gar til fysioterapeut i Give to gange om ugen (onsdag og fredag). Jeg har p.t. ikke brug for
traening med Meta Mariehjemmets fysioterapeut. Jeg traener med Meta Mariehjemmets
ergoterapeut tirsdage og torsdage.” Forstanderen oplyser, at borgeren modtager laegeordineret
vederlagsfri fysioterapi hos Give Fysioterapi to gange ugentligt. Borgeren gnsker ikke yderligere
fysioterapeutisk traening.

“Nej jeg har selv fravalgt traening med fysioterapeuten, da jeg er selvkgrende.” Forstanderen
oplyser, at borgeren af forskellige arsager tidligere haft sveert ved at indga i et regelmaessigt
treeningstilbud. Men borgeren giver nu udtryk for, at borgeren gerne vil traeningen og opleves
aktuelt, at kunne omsaette gnsket i praksis. Borgeren har stabilt fremmgde til holdtraening en gang
ugentlig, hvor der er fokus pa traening af bevaegelighed, muskelstyrke og balance.
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Der foregar en Igbende dialog med borgeren i forhold til gnsker og overskud til yderligere traening.
Borgeren har nogle uger overskud til at supplere holdtraeningen med en udendgrs gatur omkring
Meta Mariehjemmet.

”Nej jeg modtager ikke traeening med fysioterapeuten, men jeg kunne godt taenke mig en snak
omkring eventuelt traening med fysioterapeuten.” Punktet er drgftet med og videregivet til
forstanderen. Forstanderen oplyser, at borgeren modtager endnu ikke specifik fysioterapeutisk
treening. Borgeren har tidligere afvist stgtte til regelmaessig og struktureret traening.

De fire interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke aktiviteter, der
er meningsfulde for dem at deltage i.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja selvfglgelig taler medarbejderne med mig om, hvilke aktiviteter, der er meningsfulde at deltage

4

i.
Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg oplever, at den ene borger deltager til faellestraening/gymnastik. Selvom borgeren oplyser, at
borgeren ikke modtager traening og selv har fravalgt traening.”

“Borgeren gar ved egen fysioterapeut i byen. Medarbejderne traener ca. ti minutter med borgeren
om morgenen. Det er streekke gvelser med benene. Medarbejderne er ogsd opmaerksomme pd, at
der treenes med borgerens fingre og at borgeren fdr vasket haender.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg tror medarbejderne ville imgdekomme spontan aktivitet. Ellers ville medarbejder fa det
planlagt, s mit gnske eller behov kan imgdekommes, men mdske pad et senere tidspunkt.”

“Delvis — medarbejderne har ikke tid.” Punktet er drgftet med og videregivet til forstanderen.
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Evt. pargrendes kommentarer

“Medarbejderne har ikke tid til spontan aktivitet med borgerne. Medarbejdernes telefon ringer
konstant.” Punktet er drgftet med og videregivet til forstanderen.

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og im@dekommer behovet hos
den enkelte

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der tilberedes/serveres.
Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Maden er rigtig god. Maden er meget bedre end fra madhuset, hvor jeg tidligere har faet mad fra.

Maden pa Meta Mariehjemmet er frisk hele tiden og maden er varieret. Der er varm mad til
frokost og madske en dessert, og der er smgrrebrgd til aftensmad.”

”Jeg far udleveret et menuplan for en uge ad gangen. Stege er ikke altid gennemstegte, hvilket jeg
gnsker.” Punktet er drgftet med og videregivet til forstanderen.

“Maden er fantastisk.”

“Jeg klager ikke over maden.”

“Maden kan der ikke klages over.”

De fire interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige temperatur.
De fire interviewede borgere oplever, at de selv kan vaelge, hvor de vil indtage/spise deres mad.
Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever, at maden pa Meta Mariehjemmet er blevet meget bedre.”

“Maden er virkelig god pa Meta Mariehjemmet. Maden er vigtig i forhold til borgerens sygdom og
der bliver taget hensyn hertil. Ex. borgeren far meget salat og rakost. Det er ogsd positivt, at

maden er meget varieret.”
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Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8
At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes gnsker og behov
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg har en dejlig udsigt fra min bolig. Jeg kan se ud pG en mark med to heste. Jeg har ogsd en
terrasse, som jeg kan ga ud pa.”

”Jeg er tilfreds med boligen. Jeg faler dog ikke, at jeg hgrer til pa et plejecenter (friplejehjem). Der
er nogle ting som jeg @gnsker lavet i min bolig, hvilket jeg har sagt, men der er ikke sket noget.
Dgren til badeveerelset kan ikke laves. Handvasken skal vaere 5 cm. lavere og den fungerer ikke, sa
den kan indstilles. Der er meget larm fra vaskemaskine og ind i boligen, hvilket jeg kan leve med.
Jeg @nsker at dgren til badevaerelset og handvasken pa badevaerelset bliver lavet.” Punkterne er
drgftet med og videregivet til forstanderen.

”Boligen er ganske fin.”
“Jeg er absolut tilfreds med boligen.”

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver inddraget og motiveret til deltagelse i aktiviteter/sociale arrangementer, som Meta
Mariehjemmet tilbyder. Det er som om, at medarbejderne synes det er en glaede, ndr vi er med og
deltager i aktiviteter/sociale arrangementer. Medarbejderne er smilende og virker oprigtige i
forbindelse med aktiviteter/sociale arrangementer.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg oplever, at medarbejderne motiverer til, at borgerene skal deltage i de aktiviteter/sociale
arrangementer, som er tilknyttet Meta Mariehjemmet. Borgerne fdr udleveret en pjece med
aktiviteter/sociale arrangementer.”
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Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer: Vaskemaskinen larmede meget i borgerens bolig. Der er en darlig
akustik i borgeren bolig.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE ANBEFALINGER TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Der er fundet opmaerksomhedspunkter i forbindelse med tilsynet, som der skal arbejdes videre
med:

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 og 8, vurderer tilsynskonsulenten
opmarksomhedspunkter i forhold til:

- Fokus p3, at imgdekomme borgernes og pargrendes
bemaerkninger/kommentarer/oplevelser. Samt tage en opfglgende
dialog/drgftelser/tilbagemeldinger med de borgere og pargrende, hvor dette gnskes og
behov er synlige.

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 2: ” En imgdekommende, ligevaerdig og dben dialog med
et klart og forstdeligt indhold”, vurderer tilsynskonsulenten opmaerksomhedspunkt i forhold
til:

- Fokus p3, at forstanderen etablerer et mgde med pargrende, hvilket de pargrende gnsker.

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 4: ”Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der
leveres”, vurderer tilsynskonsulenten opmaerksomhedspunkter i forhold til:

- Fokus p3, at borgerens rollator fremstar renholdt.

- Fokus p3a, borgernes bolig og fremstar renholdt.

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 8: ” At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt
omfang passer til den enkeltes gnsker og behov’, vurderer tilsynskonsulenten et
opmarksomhedspunkt i forhold til:

- Fokus p3, at der flere praktiske ting i borgerens bolig, som ikke er Igst.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

Det vurderes i almindelighed vaesentligt, og friplejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa
opfelgningerne pa tilsynets samlede anbefalinger (opmarksomhedspunkter), udtalelser fra
borgere, pargrende og andre observationer fra tilsynet. Dette med henblik pa lering, udvikling og
kvalitetssikring.
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1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 7
Hvordan arbejder friplejehjemmet med kvalitetsmal/malepunkt 7?

Kvalitetsmal/maélepunkt 7: Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og
imadekommer behovet hos den enkelte

Hvordan arbejder Meta Hjiemmet med dysfagi og kost: P4 Meta Mariehjemmet laves der en
grundleeggende spisevurdering, hos de borgere, hvor der vurderes et behov herfor. Det er
ergoterapeuten der udfgrer screeningen, og videregiver oplysningerne til medarbejderne og
visitator, hvis der er behov for andringer i kostens konsistens. Kgkkenet forbereder og anretter
den tygge-/synkevenlige kost, som ergoterapeuten anbefaler. Der arbejdes i samarbejde mellem
borgere, medarbejdere og kpkkenet hen mod, at tilbuddet i forbindelse med gratin og cremet kost
bliver mere nuanceret, sa vores borgere har mulighed for at blive tilbudt mad, som de
ernaeringsmaessigt har behov for, og som visuelt vaekker appetitten.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Friplejehjemmet
Meta Mariehjemmet

Adresse
Sejershaven 2, 7321 Gadbjerg

Forstander
Birgitte Thorup

Antal pladser
38 (38 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Den 8. november 2021, kl. 9.15 - 14.00

Deltagere i interviews
Fire borgere og to pargrende

Tilsynsfgrende
Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, psedagog
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2.2 AKTUELLE VILKAR

Alle plejehjem/plejecentre og friplejehjem i Vejle Kommune arbejder malrettet med overholdelse
af retningslinjer i forhold til corona (COVID-19). Mange aktiviteter, sociale arrangementer og besgg
har i ar 2020 veeret sat i bero grundet situationen med corona. | ar 2021 er der blevet lempet pa
corona restriktionerne og dermed abnet op for bes@g og aktiviteter.

2.3 OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter. Tilsynet
vurderer, at der er arbejdet med de givhe opmaerksomhedspunkter fra forrige ars tilsyn.

2.4 SARLIGE INDSATSER

De szerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og vurderes pa i
rapporten. De szerlige indsatser er tiltag, som friplejehjemmet arbejder med og har fokus pa i
hverdagen, hvilket kan veere med til at styrke borgernes livskvalitet.

Af szerlige indsatser kan naevnes, at friplejehjemmet blandt andet arbejder med og har fokus pa
felgende:

Biograf: En fuldsteendig kopi af en ordinaer biograf med et lidt aldre udtryk, skaber
mulighed for i en mindre ramme, at fa oplevelsen af at tage i biografen. Borgerne kan vaere
flere eller mindre antal sammen, og fa opfyldt gnsker i forhold til film og udsendelser
borgerne gerne vil se. Biografen skaber nservaer uden forstyrrelser og vaekke ofte gamle
minder. Nar der er dbent for familie og venner, er der ogsa mulighed for denne form for
aktivitet sammen.

Campingvogn: Meta Mariehjemmet’s campingvogn stilles op pa vores udenoms arealer, sa
snart vejret tillader det. Det betyder den tiltraekker besgg af borgere. Der er en "veertinde”
der faciliterer den gode stemning, tilbyder mad og drikke, og evt. en frokost. En vogn der
ogsa bliver brugt nar Gadbjerg holder marked, hvor Meta Mariehjemmet’s frivillige stgtter
op omkring dette, ved at bage og szlge forskellige ting — til gleede for vores borgere. Pa
den made inddrages resten af lokalmiljget i det levede liv pa Meta Mariehjemmet og vores
borgere mgder verden uden for dgren.

Natur og gangstier, cykler og gynge til kgrestol: Der inviterer til traening og aktivitet er
udenfor, inspirerer borgerne til at ga — medarbejderne er szerligt opmaerksomme p3, at
tilbyde en tur ud og fodre hestene eller blot rundt om huset. Fra foraret starter begynder
Meta Mariehjemmet med en fast dag om ugen, hvor Meta Mariehjemmet taender grillen
fra morgenstunden, og inviterer borgerne til at vaere med til at forberede tilbehgr til
middagen. Hver dag skreeller vi vores egne kartofler. Alle kan vaere med og bidrage. Meta
Mariehjemmet har mange frivillige, der kommer og er ”"ga ven” og cykleven, da Meta
Mariehjemmet bade her en dobbelt cykel og rickshaw cykel til anvendelse af alle — vores
familie og venner kan blive undervist til at veere cykelpilot.
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Alle skal have mulighed for at fa vind i haret, vi oplever glaede og energi hos borgerne efter
en dejlig cykeltur, en erindring som alle har men som borgerne maske ikke lengere formar,
eller er bange for at ggre alene.

Frisgr salon, wellness og Fitness center: Meta Mariehjemmet har en komplet frisgrsalon,
hvor der er mulighed for hygge og wellness, i form af manicure og selvfglgelig at blive
klippet. Meta Mariehjemmet udlejer de to frisgrstole der er, til frisgrer i omradet.

Frisgrerne kommer pa Meta Mariehjemmet et par gange om ugen, og tilbyder klip for
borgerne. Det vaekker glaede for borgerne, at selv at kunne ga til frisgren og ikke mindst
nydelse. Meta Mariehjemmet kan ogsa tilbyde spabad og massage. Meta Mariehjemmet
har et rum indrettet udelukkende med spabad, beroligende dufte, slabrok og futter og
skenne handicapvenlige hjelpemidler, som alle borgere kan benytte sig af. Meta
Mariehjemmet har seerlig god effekt med, at tilbyde urolige og demente borgere at komme
der, til stille og afslappende bad og kropspleje. Meta Mariehjemmet har det lokale
fitnesscenter i huset, og de lokale omgivelser har deres gang. Meta Mariehjemmet har fine
treeningsfaciliteter borgerne benytter, det skaber liv og glaede og inviterer til samvaer og
rehabiliterende motion.

Meta Mariehjemmet har to praester der faciliterer gudstjenester i huset en gang om
maneden, gerne med salmer efter saerlige gnsker fra borgerne, det er er genkendeligt og
en saerlig stund. Der er ogsa mulighed for pargrende at deltage.

Et af Meta Mariehjemmet’s store aktiver, alle vores frivillige venner — vi har ca. 80 frivillige
tilknyttet Meta Mariehjemmet — og de bidrager med fantastiske ting. Ikke alene er de
frivillige meget aktive til at sgge fondsmidler til alle de skgnne tiltag Meta Mariehjemmet
har — her kan blandt meget naevnes en stor saekkestol med musik, der er meget velegnet til
hvile for Meta Mariehjemmet’s urolige og angste borgere. De frivillige skaber ogsa
mulighed for, at Meta Mariehjemmet kan have musik én gang om ugen og holde adskillige
koncerter om aret hvor de kommer og bager vafler og stiller en pglsevogn til radighed. De
frivillige smutter forbi med forarsblomster til bordene og laver julesokker med pakker til
borgerne og meget mere. Meta Mariehjemmet’s egen bus er ogsa resultatet af et
fantastisk netveerk, der vil ggre meget for borgerne. Meta Mariehjemmet “sgger” en
ressource blandt de frivillige og straks er der flere der byder sig til — det er fantastisk. Meta
Mariehjemmet er kommet i gang med oplasning hver anden uge, hvor der kommer en
frivillig og laeser op, senest af en bog en borgerne har faet trykt.
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